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Номер готовили:

30 лет назад мы удивлялись тому, что ЮРИСТОВ в Нью-
Йорке было в 100 раз больше, чем в Москве...

Не знаю, сколько их сейчас, но их роль росла-росла и 
выросла до невиданной ранее значимости.

По сути, они врачи бизнеса.

Конечно, лидеры бизнеса и их топы обычно сами знают, 
как «лечить» проблемы, но юристы намного лучше их 
знают, как их ПРЕДУПРЕДИТЬ.

Читайте в номере их советы...
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Состоялся XIII Фестиваль  
«ПиР. Практики Развития»

12-15 сентября в ОК «Клязьма» состоялся XIII Фестиваль «ПиР. Практики Раз-
вития».

Тема ПиРа 2024 года - «чИИловек?».

Ключевые вопросы, которые были рассмотрены на ПиРе-2024:
•	 Процесс изменений социума и человека в эпоху развития технологий и ИИ

•	 Переход от противопоставления «человек vs ИИ» к их синергии, риски и воз-
можности

•	 Мировые тренды в сфере ИИ и конкретные решения для развития человече-
ского капитала страны

За 4 дня 450 спикеров представили свои кейсы по интеграции инструментов ИИ 
в бизнес-процессы и образовательные технологии (в числе спикеров – Виктор 
Вальчук, Радислав Гандапас, Гарретт Джонстон, Антон Долгов, Вячеслав Дубы-
нин, Сергей Журихин, Владимир Карасик, Максим Киселев, Андрей Комисса-
ров, Антон Кудинов, Татьяна Мужицкая, Никита Непряхин, Сергей Переслегин, 
Аркадий Цукер, Александр Цыпкин и другие). Состоялась панель с участием 
Максима Древаля, генерального директора Российского общества «Знание».

Как всегда на ПиРе дополнительно к основной программе были организованы 
спортивные мероприятия, вечерние концерты, игры и нетворкинг. Более 200 
человек записались на бесплатные коуч-сессии и бизнес-консультации. Бес-
платное тьюторское сопровождение позволило участникам сориентироваться 
в многослойной программе ПиРа и построить индивидуальный маршрут дви-
жения на фестивале с учетом личных интересов, задач и целей.
В мероприятии приняли участие более 1700 гостей (офлайн и онлайн).
Среди корпоративных участников: представители и делегации от компаний 
Сбербанк, Газпромнефть, Университет РЖД, МГУУ Правительства Москвы, 
Банк ВТБ, Северсталь, Билайн, МТС, СК Ренессанс жизнь и многих других.
75 детей приняли участие в отдельном событии в рамках фестиваля - Детском 
ПиРе.
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днако на наш взгляд при всей по-
лезности искусственного интеллекта, к сожа-
лению, в нём видятся достаточно серьёзные 
риски.

 В первую очередь необходимо рассказать 
про такое понятие как «prompt». Prompt – это 
конкретный запрос к нейросети с целью по-
лучить желаемое изображение или же текст. 
Система искусственного интеллекта устро-
ена очень сложно, но если упростить, то её 
можно представить как ящик, через который 
пользователь просовывает свою руку с исход-
ными данными, сжатыми в кулаке. Именно та 
информация, которая как бы сжата в кулаке, 
пройдя через ящик, трансформируются «на 
выходе» в сгенерированный ответ. Здесь то и 
кроется основная опасность.

 Дело в том, что пользователь может досто-
верно знать лишь ту информацию, которую он 

Черный ящик или правовые 
риски работы с ИИ

БИЗНЕС И ПРАВО СЕГОДНЯ /СЕНТЯБРЬ
28/2024

Буквально 10 лет назад нам всем казалось, что эра 
искусственного интеллекта – это что-то нереальное, 
но вот уже сегодня мы видим как люди всех мастей и 
профессий активно внедряют в сферу своей деятельности 
ИИ с целью закрытия конкретных потребностей бизнеса.

Александр Нижник  
KR&P 

О
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я вводит и ту информацию, которая получается в конечном итоге по результатам 
генерации, однако пользователь не знает и не может знать о том, что именно про-
исходит «в ящике» в тот момент, когда он помещает туда свой запрос. 

Проще говоря, никому неизвестно о том, какие манипуляции проводятся с теми 
данными, которые попадают в качестве промпта в систему ИИ, этой информацией 
обладают лишь разработчики конкретной системы искусственного интеллекта.

Чем это чревато?

Ввиду непрозрачности алгоритмов ИИ  
рядовой пользователь не может знать  

наверняка, передаётся ли та информация,  
которая загружается в систему в качестве 
запроса куда-либо ещё. Отсюда следует то, 
что существует вероятность использования 

тех сведений и данных, которые загружаются 
в систему искусственного интеллекта  

в противоправных целях.

Большое значение подобная ситуация приобретает, в случае если пользователь 
использует в промпте персональные данные людей. Например, пользовать – HR 
специалист, загружает анкету соискателя в систему на предмет установления про-
фпригодности последнего.

Пожалуй,

правовые риски, связанные с отсутствием 
какой-либо гарантии сохранности персональных 
данных представляют собой особый интерес в 

рамках нашего общества.

Между тем, существуют и иные риски. Например, риски, связанные с досто-
верностью тех сведений, которые предоставляет ИИ в своём конечном ответе. ИИ 
действительно производит впечатление всезнающего существа, словно джин в 
бутылке он способен ответить абсолютно на любой вопрос, однако здесь необхо-
димо быть крайне осторожным.
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Дело в том, что даже самая совершенная система ИИ в мире – ChatGPT o1 мо-
жет анализировать огромные пласты информации, но если вы обратите внимание, 
то ответы ИИ будут неточными в части указания каких-либо конкретных фактов. 
Так, например, если вы загрузите в ИИ книгу по какой-нибудь узкоспециализиро-
ванной теме, то задавая «точечные вопросы», требующие ответов, содержащих 
ссылки на числа, имена и т.д., то такой ответ не будет содержать в себе досто-
верных сведений о таких данных. 

Попросту говоря ИИ будет «врать» в ключевых местах, которые могут быть су-
щественными для пользователя, из-за чего будет теряться всякий смысл от ре-
зультатов деятельности системы искусственного интеллекта. 

Поэтому наш Вам совет – обязательно  
перепроверяйте те результаты, которые ИИ 
предлагает вашему вниманию по результатам 

собственной обработки.

​*Александр Нижник,  

юрист адвокатского бюро KR&PKR&P 

 НИКОМУ НЕИЗВЕСТНО О ТОМ, КАКИЕ МАНИПУЛЯЦИИ 
ПРОВОДЯТСЯ С ТЕМИ ДАННЫМИ, КОТОРЫЕ ПОПАДАЮТ 

В КАЧЕСТВЕ ПРОМПТА В СИСТЕМУ ИИ
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ПРЕДЛАГАЙТЕ СЕБЯ В КАЧЕСТВЕ СПИКЕРА   — 
WHATSAPP 89263501881
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В сфере правосудия, ИИ 
может помочь решать многие 

проблемы

сновная проблема-отсутствие до-
статочного правового обеспечения применения 
ИИ в российской правовой действительности. 
Отсутствие регламентирующих его примене-
ние норм, этических правил как на междуна-
родном, так и национальном уровнях, приведет 
к злоупотреблению данным инструментарием.

В России 14 октября 2019 году вышел Указ 
Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 
«О развитии искусственного интеллекта в Рос-
сийской Федерации”. В нем закрепляется, что 
в целях обеспечения ускоренного развития ис-
кусственного интеллекта в Российской Феде-
рации, проведения научных исследований в 
области искусственного интеллекта, повыше-
ния доступности информации и вычислитель-
ных ресурсов для пользователей, совершен-
ствования системы подготовки кадров в этой 
области, Президент постановляет утвердить 
прилагаемую национальную стратегию разви-

Проблемы применения искусственного интеллекта в 
правоприменительной деятельности сегодня как никогда 
актуальны.

Дмитрий Соколов  
«Соколов и партнеры» 

О
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тия искусственного интеллекта на период до 2030 года. Искусственный интеллект 
может выполнять разного рода работы и даже заменять человека в определен-
ной деятельности, но возникают опасения относительно как конкурентной среды 
в  сфере трудовых ресурсов, так и обеспечение контроля за ИИ.  Например, рос-
сийские граждане опасаются возможной потери работы.

В сфере правосудия, ИИ может помочь решать многие проблемы, такие как 
ускорение процесса судопроизводства, повышение точности и объективности при 
вынесении решений. В настоящее время различные информационные и цифровые 
технологии уже активно используются в процессе доказывания (представление 
электронных доказательств), при проведении различных экспертиз, систематиза-
ции правовой информации (справочно-правовые системы), организации видеокон-
ференц-связи, аудиопротоколировании судебных заседаний, онлайн-трансляции 
судебных заседаний. 

Согласно приказу Судебного департамента при Верховном Суде Российской 
Федерации от «27» декабря 2016 г. № 251 исковое заявление, жалоба, представ-
ление и иные документы отныне могут быть поданы в суд на бумажном носителе 
или в электронном виде, в том числе в форме электронного документа, подписан-
ного электронной подписью в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации, посредством заполнения формы, размещенной на официальном 
сайте суда в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Получение 
уникального ключа электронной подписи, подачу заявления в суд можно осуще-
ствить с использованием ЕСИА - федеральной государственной информационной 
системы «Единая система идентификации и аутентификации».

Согласно Гражданскому процессуальному кодексу Российской Федерации от 
14.11.2002 N 138-ФЗ, статья 155.1 при наличии в судах технической возможности 
осуществления видеоконференц-связи лица, участвующие в деле, их представи-

НЕЛЬЗЯ НЕ ПРИНИМАТЬ ВО ВНИМАНИЕ, ЧТО 
УНИКАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ОТДЕЛЬНОГО УГОЛОВНОГО 
ДЕЛА МОГУТ БЫТЬ НЕ УЧТЕНЫ В ОБЩЕМ 

СФОРМИРОВАННОМ СУДЕБНОМ РЕШЕНИИ
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тели, а также свидетели, эксперты, специалисты, переводчики могут участвовать 
в судебном заседании путем использования систем видеоконференц-связи. Вне-
дряется в повседневность извещение сторон с помощью SMS-уведомлений. Со-
гласно кодексу административного судопроизводства Российской Федерации от 
08.03.2015 N 21-ФЗ лицо, участвующее в деле, с его согласия может извещаться 
путем отправки ему СМС-сообщения или направления извещения или вызова по 
электронной почте. 

Таким образом, в основе всех указанных элементов лежит специальное про-
граммное обеспечение. В настоящее время все активно используемые элементы 
электронного правосудия фактически направлены только на взаимодействие со 
сторонами процесса и иными лицами, участвующими в деле, а также на взаи-
модействие с государственными органами. Искусственный интеллект в судебной 
деятельности выступает не как техническое устройство, направленное на оптими-
зацию судопроизводства, а преподносится в качестве своеобразной альтернативы 
осуществления функций судьи. 

Так, искусственный интеллект рассматривается как частичный перенос челове-
ческих возможностей мыслительной деятельности в сферу компьютерных и ин-
формационных технологий, но уже без присущих человеку изъянов, что далеко 
не бесспорно.

Поскольку в судебной практике каждое дело 
является уникальным и неповторимым,  
то использование цифровых технологий  

в судопроизводстве предполагает обращение  
к ряду повторяющихся данных, их типизацию, 

которая направлена на последующую  
формализацию.

При этом нельзя не принимать во внимание, что уникальные особенности от-
дельного уголовного дела могут быть не учтены в общем сформированном судеб-
ном решении, а формально-правовое решение в ряде случаев не будет соответ-
ствовать требованиям справедливости, подсудности и убедительности. С учетом 
этого обстоятельства внедрение искусственного интеллекта в судопроизводство 
может быть сведено в настоящее время к функции помощника судьи с возмож-
ностями информационно-аналитической и экспертной поддержки, которая бы по-
зволила принимать более взвешенные и обоснованные решения; функции пар-
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тнера судьи с возможностью контроля принимаемого им решения (приговора) на 
предмет его соответствия нормам права;  функции автоматизированного поиска 
и анализа ранее принятых судебных решений по аналогичным делам; функции 
использования в делопроизводстве, целью которой является оптимизация рабо-
ты аппарата суда на любом этапе судопроизводства, сбора и обработки данных 
судебной статистики.

 Следует отметить, что применение технологий искусственного интеллекта ак-
тивно распространяется в судебной практике Великобритании, США, Китая, Юж-
ной Кореи, Франции, Японии. Например, британские технологии искусственного 
интеллекта осуществляют прогнозирование, результаты которого используют-
ся судом при вынесении решения о возможности выпуска подозреваемых под  
залог.

 В США ученые разработали систему DARE. 
Её задача — распознавать ложные показания в 
судебном процессе. Программа создана на основе 
видеоматериалов реальных дел и отслеживает 
визуальные изменения мимики лица, голоса и 

речи человека. 

Дальше всех продвинулись в Китае — здесь используются системы, которые 
помогают выносить приговоры по тяжким преступлениям (убийство, грабеж). При 
этом исковые заявления рассматриваются прямо в мессенджере WeChat, а мате-
риалы дела оценивает искусственный интеллект.

Однако окончательное решение остается за судьей, который может изменить 
«компьютерный приговор». К концу 2019 года китайские мобильные суды рассмо-
трели порядка трёх миллионов судебных дел. 

ОДНАКО ОКОНЧАТЕЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ОСТАЕТСЯ ЗА 
СУДЬЕЙ, КОТОРЫЙ МОЖЕТ ИЗМЕНИТЬ «КОМПЬЮТЕРНЫЙ 

ПРИГОВОР»
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Самыми популярными стали торговые споры, 
дела в области авторского права  

и электронной коммерции.

Одним из решений проблем, связанных с использованием ИИ в правосудии, 
является создание этических стандартов и регуляций, которые будут контролиро-
вать и ограничивать применение ИИ в этой сфере. Также важно обеспечить про-
зрачность и открытость в использовании ИИ алгоритмов, чтобы граждане имели 
возможность понимать, как принимаются решения и на каких основаниях. Кроме 
того, ИИ может помочь судьям и защитникам в процессе исследования и подго-
товки к делу. 

Системы ИИ могут выполнить автоматический поиск и анализ статей, законов 
и других юридических документов, что существенно сократит время, затрачивае-
мое на исследование и подготовку к делу. ИИ может быть использован лишь для 
рассмотрения гражданских и административных дел по бесспорным требованиям, 
т.е. там, где принятие решения не связано с анализом правоотношений сторон и 
в большей степени имеет технический характер.

Эксперты в большей степени склонны считать, что полная замена судьи на ИИ 
не просто невозможна, но и опасна. Специфика судейской работы, связанная с 
навыками не только применения норм права, но и учетом в некоторых случаях пси-
хологических и этических аспектов делают такую работу трудновыполнимой для 
искусственного интеллекта. Искусственный интеллект не может стать гарантом за-
щиты прав и свобод человека и обеспечить справедливое и гуманное правосудие. 

Поэтому его применение возможно только в ограниченном виде, с четко опре-
деленными рамками и правилами.

​*Дмитрий Соколов,  
кандидат юридических наук, директор   
ООО Юридическая фирма  ООО Юридическая фирма  
«Соколов и партнеры»«Соколов и партнеры»
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 ​ ИИ стремительно вошел в 
бизнес. Уже многие применяют его в 
написании заключений в переговорах, 

даже в судах готовят решения и 
затем вручную дорабатывают. Пишут 
вакансии, резюме и т.д. Вопрос — 
какие риски вы видите в связи с 

этим?

ак видно из вопроса, речь идет о так 
называемых генеративных ИИ (про-

граммах, создающих текст, фотографии или 
видеозаписи по заданным характеристикам). 
Ключевыми рисками для юридической фирмы в 
использовании ИИ являются следующие:

1. Недостоверность информации. ИИ может 
основывать свой текст на ненадежных источни-
ках, черпать сведения из устаревших, шуточных, 
этически некорректных материалов. Нередки 
случаи, когда программа «выдумывает» имена или события по аналогии с действи-
тельно существующими. Поэтому крайне важно проверять, действительно ли суще-
ствует то, о чем пишет ИИ, подтверждается ли ответ достоверными источниками.

2. Угроза репутации. К сожалению, многие пользователи ИИ не занимаются над-
лежащей проверкой выданного программой текста, что приводит к тому, что в публич-
ный доступ выходят иногда абсурдные или неэтичные заявления и публикации. ИИ не 
знакомо понятие контекста, что нужно учитывать при использовании таких программ.

3. Нарушение авторских прав. ИИ обрабатывает крайне большие объемы инфор-
мации. Использование части этой информации может повлечь нарушения законода-
тельства об охране авторских прав.

Нередки случаи, когда программа ИИ 
«выдумывает» имена или события 

Илья Тарасенко  
«Князев и партнёры» 
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 ТГ каналы — как вы видите этот мир и опасности для 
людей и фирм от отдельных ТГ?

― ТГ-каналы – удобный метод коммуникации между людьми как в небольших 
группах, так и в крупных сообществах, предоставляющий широкие возможности 
для взаимодействия с аудиторией. Тем не менее, необходимо учитывать, что часто 
ТГ-каналы используются для обмана и мошеннических действий. Важно проверять, 
действительно ли сообщения исходят от того лица, которое указано в качестве соз-
дателя канала, действительно ли информация, представленная на канале, заслу-
живает доверия.

 ​ Другие соцсети — как вы, как юрист, видите их место в 
правовом поле бизнеса?

― Актуальность соцсетей растет пропорционально росту их пользователей. Сей-
час трудно найти хоть одного потенциального клиента, кто не пользуется никакими 
соцсетями и не применяет их для поиска необходимых услуг. Благодаря соцсетям 
формируется облик фирмы в глазах клиентов, возрастает доверие к бренду.

 Медицинские компании — с какими проблемами они 
сегодня сталкиваются чаще всего, и как решают?

― Медицинские компании сталкиваются со множеством проблем, наибольшее 
внимание хочется обратить на вопрос электронного документооборота, который, к 
сожалению, до сих пор остро стоит во многих медицинских организациях. Далеко 
не все медицинские организации готовы перейти на электронный документооборот, 
что ведет к увеличению расходов на содержание архива, препятствует эффективной 
работе медицинского персонала, до 40% работы которого тратится на заполнение 
документов от руки, а также увеличивает риск утраты или порчи бумажных доку-
ментов.

 Трудовых конфликтов стало меньше? Или они иные? 
Ваши советы сторонам?

― Статистика показывает, что трудовых конфликтов вовсе не стало меньше. 
Очень часто работники обращаются за взысканием невыплаченной зарплаты и дру-
гих выплат, причем подавляющее большинство таких исков суды удовлетворяют. 
Работодателям нужно учитывать, что увольнение по соглашению сторон может быть 
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оспорено работником в суде, который, согласно последней сложившейся практике, 
часто встает на сторону работников. При этом другой стороне необходимо обратить 
внимание на то, что суды стали отказывать в выплате предусмотренной соглаше-
нием сторон компенсации при увольнении, мотивируя это тем, что таким образом 
будет нарушено равенство между работниками.

 ​ Онлайн Ритейл. Что творится там с точки зрения права? 
Ваши советы компаниям?

―  По сути, онлайн-ритейл – это заключение обширного круга договоров в элек-
тронной форме. Особые сложности возникают при размещении сайта в сети «Ин-
тернет» и при обработке персональных данных пользователей. Государственные 
органы временно блокируют сайты по самым малозначительным поводам (напри-
мер, размещение запрещенной к распространению информации в отзыве клиента 
на товар интернет-магазина). Компаниям надлежит проявлять внимательность при 
хранении любой информации о пользователях, так как даже IP и MAC-адреса в не-
которых случаях признаются регулятором в качестве персональных данных.

 ​ Налоговые споры — как вы видите их сегодня 
и завтра? Ваши советы фирмам о том, как вести бизнес и 

отчетность госорганам, чтобы не пострадать от ошибок своего 
персонала, смены законов, которые они или вы не заметили и 

т.д.?

― В последнее время количество налоговых ошибок неуклонно растет. Налого-
вые инспекции в результате проверок часто приходят к выводам, что документоо-
борот организации фиктивен, никаких контрагентов у него не существует, а рабо-
ты выполняются самим налогоплательщиком. Фирмам важно тщательно проверять 
контрагентов, обращать внимание на то, на что обращают внимание инспекторы: 
есть ли у контрагента достаточные трудовые и финансовые ресурсы для исполнения 
сделок. Необходимо сохранять проекты договоров и документы по предложениям 
контрагента, чтобы в случае судебного спора иметь  возможность обосновать це-
лесообразность несения расходов.

​*Илья Тарасенко,  
стажёр адвоката МКА   
«Князев и партнёры»«Князев и партнёры»
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 ​ ИИ стремительно вошел в 
бизнес. Уже многие применяют его в 
написании заключений в переговорах, 

даже в судах готовят решения и 
затем вручную дорабатывают. Пишут 
вакансии, резюме и т.д. Вопрос — 
какие риски вы видите в связи с 

этим?

рименение искусственного интеллекта 
(ИИ) в бизнесе и юридической прак-
тике действительно имеет множество 

преимуществ, но также сопряжено с определен-
ными рисками, в число которых входят:

1. Ошибки и неточности: ИИ может допускать 
ошибки или неточности в выводах и рекомен-
дациях, что может привести к юридическим по-
следствиям, особенно если такие ошибки не бу-
дут своевременно обнаружены и исправлены.

2. Этические и правовые вопросы: Использование ИИ может вызвать вопросы, свя-
занные с этикой и правом, особенно в контексте конфиденциальности данных, автор-
ских прав и ответственности за ошибки, допущенные ИИ.

3. Зависимость от технологий: Чрезмерная зависимость от ИИ может привести к 
снижению квалификации сотрудников, что может быть критично в ситуациях, требу-
ющих человеческого вмешательства и принятия решений.

Законодательство в области ИИ еще 
не полностью сформировано

Алексей Голубев  
«Прайвеси Групп» 

П
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4. Конфиденциальность и безопасность данных: ИИ-системы обрабатывают боль-
шие объемы данных, что может представлять риск утечки конфиденциальной инфор-
мации или несанкционированного доступа к данным.

5. Юридическая ответственность: Вопрос о том, кто несет ответственность за ошиб-
ки, допущенные ИИ, остается открытым. Это может быть как разработчик ИИ, так и 
компания, использующая его в своей деятельности.

6. Регуляторные риски: Законодательство в области ИИ еще не полностью сфор-
мировано, и компании могут столкнуться с неопределенностью в правовом регулиро-
вании, что может привести к юридическим рискам.

В данных случаях, для минимизации этих рисков рекомендуется:

- Внедрять системы контроля качества и проверки результатов, полученных с по-
мощью ИИ.

- Обеспечивать обучение сотрудников для поддержания их квалификации.

- Внедрять меры по защите данных и обеспечению конфиденциальности.

- Консультироваться с юристами для оценки правовых рисков и соблюдения за-
конодательства.

 ТГ каналы — как вы видите этот мир и опасности для 
людей и фирм от отдельных ТГ?

― Телеграм-каналы (ТГ каналы) стали популярным средством коммуникации и рас-
пространения информации, но они также несут в себе определенные риски для поль-
зователей и компаний. Вот некоторые из них:

1. Дезинформация и фейковые новости: Телеграм-каналы могут быть источником 
недостоверной информации, что может привести к распространению слухов и пани-
ки. Это особенно опасно для компаний, чья репутация может пострадать из-за лож-
ных сведений. Как следствие этого, необходимо регулярно проверять достоверность 
информации, получаемой из Телеграм-каналов, и использовать только проверенные 
источники.
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2. Конфиденциальность и безопасность данных, так как Телеграм-каналы могут 
быть использованы для распространения конфиденциальной информации или дан-
ных, что может привести к утечкам и нарушениям безопасности.

3. Киберугрозы. Мы часто сталкиваемся с тем, что  Телеграм-каналы используются 
для распространения вредоносного ПО или фишинговых атак, что представляет угрозу 
как для индивидуальных пользователей, так и для компаний. Постоянное обучение 
сотрудников правилам безопасного использования мессенджеров и распознавания 
киберугроз, может существенно снизить риски распространения опасности.

4. Риски правового характера зачастую выражаются в нарушении требований ис-
пользования  Телеграм-каналов, что  в настоящий момент не очень актуально для на-
шей страны, ввиду слабого регулирования использования каналов.  

5. Вопросы этики.  Телеграм-каналы могут использоваться для распространения 
контента, который может быть этически сомнительным или нарушать права других 
людей.

Юридические проблемы у мед. компаний сегодня в России: какие и как обычно ре-
шают

Медицинские компании в России сталкиваются с рядом специфических юридиче-
ских проблем, которые требуют внимательного подхода и комплексных решений. К 
некоторы из них относятся необходимость соблюдения нормативных требований, а 
именно Медицинские компании должны соблюдать множество нормативных актов и 
стандартов, таких как Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» и приказы Министерства здравоохранения, защита данных 
и конфиденциальность, лицензирование и аккредитация.

Каждая из этих проблем требует комплексный подход в виде внедрения систем 
управления качеством (QMS), регулярные аудиты и обучение сотрудников для обе-
спечения соответствия нормативным требованиям, консультации с юристами и специ-
алистами по нормативному соответствию, обработке и хранению медицинских данных 
требуют строгого соблюдения законов о защите данных, таких как Федеральный закон 
«О персональных данных», регулярному  обновлению лицензий, соблюдение требова-
ний аккредитационных органов, консультации с юристами по вопросам лицензирова-
ния и аккредитации.
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 ​ Другие соцсети — как вы, как юрист, видите их место в 
правовом поле бизнеса?

― Социальные сети играют значительную роль в современном бизнесе, предостав-
ляя платформы для маркетинга, взаимодействия с клиентами и распространения ин-
формации. Однако их использование также сопряжено с рядом правовых вопросов и 
рисков. Вот основные аспекты, которые следует учитывать:

1.Политики конфиденциальности: Необходимо разработать и соблюдать четкие по-
литики конфиденциальности, информируя пользователей о том, как их данные будут 
использоваться.

2.Авторские права и интеллектуальная собственность

Контент: Компании должны быть осторожны при использовании контента, создан-
ного

Брендинг: Защита торговых марок и брендов в социальных сетях также важна для 
предотвращения их неправомерного использования.

3. Реклама и маркетинг:

Рекламные стандарты: Компании должны соблюдать законы и регуляции, касаю-
щиеся рекламы, включая требования к прозрачности и честности.

Инфлюенсеры Взаимодействие с инфлюенсерами должно быть четко регламенти-
ровано, включая раскрытие спонсорства и соблюдение рекламных стандартов.

4.Кибербезопасность

Защита аккаунтов: Компании должны внедрять меры по защите своих аккаунтов в 
социальных сетях от взломов и несанкционированного доступа.

Мониторинг угроз: Регулярный мониторинг и реагирование на киберугрозы, такие 
как фишинг и распространение вредоносного ПО.

5 Юридическая ответственность
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Контент, созданный пользователями: Компании могут нести ответственность за 
контент, размещенный пользователями на их страницах, если он нарушает законы 
или права других лиц.

Клевета и диффамация: Необходимо быть осторожными с публикациями, которые 
могут быть расценены как клевета или диффамация.

6. Этические вопросы:

- Этика взаимодействия: Важно соблюдать этические стандарты при взаимодей-
ствии с пользователями и партнерами в социальных сетях.

- Социальная ответственность: Компании должны учитывать свою социальную от-
ветственность и избегать публикаций, которые могут вызвать негативную реакцию 
общественности.

Для минимизации рисков рекомендуется:

- Консультироваться с юристами для оценки правовых рисков и соблюдения зако-
нодательства, разрабатывать и внедрять внутренние политики и процедуры, регулиру-
ющие использование социальных сетей, обучать сотрудников правилам безопасного 
и этичного использования социальных сетей.

В последние годы в России наблюдаются новые тенденции в трудовых спорах, ко-
торые отражают изменения в экономике, законодательстве и социальной сфере. Вот 
некоторые из ключевых тенденций:

1. Увеличение числа споров, связанных с удаленной работой. Пандемия COVID-19 
ускорила переход к удаленной работе, что привело к новым видам трудовых споров. 
Возникли такие виды споров, как:

- Условия труда на удаленной работе.

- Компенсация расходов на оборудование и интернет.

- Контроль рабочего времени и соблюдение трудовой дисциплины.

С целью устранения рисков можно порекомендовать
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- Работодателям: Разработать и внедрить четкие правила и процедуры для уда-
ленной работы, документировать все соглашения и консультироваться с юристами.

- Работникам: Ознакомиться с внутренними нормативными актами компании, каса-
ющимися удаленной работы, и при необходимости обращаться в трудовую инспекцию 
или суд.

- Работникам: Собрать доказательства дискриминации или харассмента, обратить-
ся в трудовую инспекцию и подать иск в суд.

2. Споры, связанные с изменением условий труда. Экономическая нестабильность 
и изменения в законодательстве приводят к увеличению числа споров, связанных с 
изменением условий труда, таких как :

- Изменение графика работы.

- Снижение заработной платы.

- Перевод на другую должность или в другой филиал.

- Рекомендация Работодателям: Соблюдать требования Трудового кодекса РФ при 
изменении условий труда, вести документацию и консультироваться с юристами.

- Рекомендация Работникам: Внимательно изучать трудовой договор и внутренние 
нормативные акты компании, собирать все документы и доказательства, обращаться 
за консультацией к юристам и в трудовую инспекцию.

3. Споры, связанные с невыплатой заработной платы и компенсаций. В условиях 
экономической нестабильности увеличивается число споров, связанных с невыплатой 
заработной платы и компенсаций:

- Задержка выплаты заработной платы.

- Невыплата компенсаций за сверхурочную работу.

- Невыплата отпускных и других выплат.

В данных случаях можно порекомендовать:
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- Работодателям: Соблюдать сроки выплаты заработной платы, вести учет всех вы-
плат и консультироваться с бухгалтерами и юристами.

- Работникам: Обратиться к работодателю с письменным требованием о выплате, 
подать жалобу в трудовую инспекцию и, при необходимости, иск в суд.

5. Споры, связанные с неправомерным увольнением., такие как:

- Увольнение без законных оснований.

- Увольнение без соблюдения процедуры.

- Увольнение по сокращению штата без  соблюдения требований законодательства.

С целью исключения подобны рисков работодателю необходимо соблюдать про-
цедуру увольнения, предусмотренную Трудовым кодексом РФ, документировать все 
этапы процесса и консультироваться с юристами. Работникам, в свою очередь, необ-
ходимо собрать все документы и доказательства, подтверждающие неправомерность 
увольнения, обратиться в трудовую инспекцию и подать иск в суд.

Эти тенденции отражают текущие изменения в трудовых отношениях в России. Для 
минимизации рисков и эффективного разрешения трудовых споров рекомендуется:

- Работодателям: Внедрять четкие внутренние политики и процедуры, проводить 
регулярные тренинги для сотрудников, консультироваться с юристами и своевремен-
но реагировать на жалобы и претензии работников.

- Работникам: Внимательно изучать трудовой договор и внутренние нормативные 
акты компании, собирать все документы и доказательства, обращаться за консульта-
цией к юристам и в трудовую инспекцию.

​*Алексей Голубев,  
генеральный директор организации   
"Прайвеси Групп""Прайвеси Групп"

Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                             Эксклюзивно для 
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Без юриста я просто не представляю, 
как отбить требования проверок  

в медицине

БИЗНЕС И ПРАВО СЕГОДНЯ /СЕНТЯБРЬ
28/2024

Василий Орленко 

 ​ Насколько усложняется 
или что происходит с медицинским 
правом сегодня, как Вы считаете?

а, само по себе медицинское пра-
во очень изменилось, причем я бы 
сказал, что оно изменилось с 2020 
года с эпидемией ковида. Дело в 

том, что сама эпидемия привлекла внимание 
к медицинскому праву.

Если раньше само направление медицин-
ского законодательства считалось не самым 
приоритетным, ну, скажем так, со стороны на-
шей власти, со стороны наших законодателей. 
Там было множество актов, которые были еще 
приняты во время Советского Союза, напри-
мер, те же самые многие формы медицинских 
документов.

Очень многие длительное время на протяжении, наверное, первых двух десяти-
летий 21 века, оставались неизменными еще с советских времен.

А эпидемия ковида дала толчок к тому, чтобы посмотреть, а что у нас делается 
с медицинским законодательством, санитарным законодательством. И тогда об-
наружилось, что очень многие вещи нужно менять и приводить в соответствие с 
влияниями времени.

Д
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я И теперь, и, кстати, уже после окончания эпидемии эта тенденция продолжа-
ется.

То есть медицинское законодательство теперь законодатели меняют.

Из последних я могу сказать, что только в прошлом месяце у нас принят феде-
ральный закон, посвященный медицинским отходам.

Потому что такая важнейшая вещь, как медицинские отходы, регулировалась 
подзаконным нормативным актом. Если обычные отходы бытовые, именно на 
уровне федерального закона регулировались, то медицинские нет.

А ведь медицинские отходы, которые угрожают здоровье человека при непра-
вильном использовании, при неправильной их утилизации, руководствовались на 
уровне СанПиНов, причем тоже достаточно устаревших. Это один из примеров. 

Таких примеров множество.

Телемедицина — тоже все знают ее недостатки и ее регулирование.

Вот как я люблю говорить, не все, не любая консультация по скайпу или по зуму 
— это телемедицина. И вот сейчас уже взялось государство за регулирование этой 
темы.

Естественно, традиционные вещи тоже в медицинском праве, скажем так, у нас 
не остались вне развития. В прошлом году новые правила вышли по оказанию 
медицинских, платных медицинских услуг. Это успех.

И государство более жестко регулирует сейчас и требования к медицинским 
договорам с пациентами на медицинские услуги, более жестко регулируется ме-
дицинская реклама. И тут, я думаю, будет еще большее ужесточение. Есть у нас 
изменения в фармацевтическом праве.

НЕ ВСЕ, НЕ ЛЮБАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ ПО СКАЙПУ ИЛИ 
ПО ЗУМУ — ЭТО ТЕЛЕМЕДИЦИНА
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И теперь вот уже маркировка тоже строго регулируется.

Сильно ограничены возможности для продажи, для оборота контрабандных или 
каких-либо псевдолекарств.

Теперь оборот этих серых медицинских изделий, лекарств затруднен.

Откровенно говоря, я бы даже сказал, что этот, наверное, практически невоз-
можно с новой системой маркировки.

То есть я хотел подвести к выводу, что сейчас нарушения медицинского за-
конодательства имеют гораздо более опасные и печальные последствия, чем  
раньше.

И естественно, это связано в том числе и с тем, что принимаются, как я ска-
зал, новые законы, новые законодательные акты, новые нормы. И как юрист я 
могу сказать, что в этом случае, конечно, услуги медицинского юриста пользуются 
спросом.

Тем более, они выходят за рамки медицины.

Мы говорим про медицинское право, но если мы говорим о санитарных тре-
бованиях, то это же вопрос и общепита, парикмахерских, бассейнов, различных 
фитнес-залов, там везде есть санитарные нормы.

И к любому из них может прийти санитарный врач. И без юриста я просто не 
представляю, как отбить вот эти требования.

Потому что наш санитарный врач, инспектор Роспотребнадзора, как правило, 
имеет медицинское образование.

И у нас не отменены нормы по ионизирующему излучению, поэтому при боль-
шом желании врач может прийти в большой open space и запросить: что у вас с 
ионизирующим излучением?

Тут у вас 40 компьютеров в ряд стоит.  
Давайте проведем замеры.
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Если у вас есть расстояние между компьютерами, которые требуются по са-
нитарным нормам, которые, как я говорил, очень часто устаревшие, еще из тех 
времен, когда один компьютер — это было что-то такое из ряда вон выходящее.

В итоге сегодня бизнесу нужны не просто свои юристы, а юристы, имеющие 
специализации по узким темам: медицина, IT, охрана труда, общепит, трудовое 
право и т. д.

*Василий Орленко, медицинский юрист,  
основатель и управляющий партнер юридической компании  
«Орленко и партнеры»«Орленко и партнеры», кандидат юридических наук, доцент                                  

Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                             Эксклюзивно для 

ПРЕДЛАГАЙТЕ СЕБЯ В КАЧЕСТВЕ СПИКЕРА   — 
WHATSAPP 89263501881

Справка о спикере:

Действительный член Международной ассоциации юристов (International Bar 
Association), член Совета по развитию системы здравоохранения Российской Фе-
дерации Координационного совета негосударственной сферы безопасности РФ (КС 
НСБ РФ).

Соавтор более 75 законопроектов, большинство из которых было успешно при-
нято (Российская Федерация, Украина, другие страны СНГ). 

Сайт: www.orlaw.ru 
Страница в социальный сети Тенчат: https://tenchat.ru/1874246  
Страница в социальной сети Вконтакте: https://vk.com/id3161168 
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резюме и на собеседовании их край-
не сложно выделить, но есть косвен-
ные маркеры, на которые стоит об-

ратить внимание. Однако, это не однозначная 
оценка, всегда важен контекст и обстоятель-
ства, о которых вряд ли сотрудник службы HR 
сможет узнать при первом контакте. Высоко-
классный специалист. Профессионализм — 
это талант совершенствования профессио-
нальных возможностей и мастерство развития 
профессиональных умений.

Талант заключается в умении вдохновлять-
ся тем, что ты делаешь. Например, факт ра-
боты в крупной компании. Сам по себе не мо-
жет быть критерием таланта, однако работа 
в крупной компании часто связана с высокой 
конкуренцией и жесткими требованиям к ком-
петенциям. Если соискатель прошёл отбор 
туда, значит с большой вероятностью облада-
ет необходимыми для отрасли способностями.

Талантливый — это, прежде всего, самомотивированный сотрудник. Самомоти-
вированным сотрудникам нравится сама работа, а деньги бонусы вторичны. Такие 
сотрудники — трудная задача для хедхантеров.

Талантливый сотрудник 
ориентирован на будущее

ТАЛАНТЫ СОТРУДНИКОВ /СЕНТЯБРЬ
28/2024

У таланта нет 100% критериев, которые укажут, что, 
возможно, здесь ценное «месторождение».

Максим Коваленко 
«Национальная гуманитарная 
академия»

В
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я Важно обратить внимание на инновационные идеи кандидата, которые он вне-
дрял на предыдущих местах работы, улучшал рабочие процессы. Можно просто 
спросить, как он видит свою работу и какие предложения есть в принципе для ее 
выполнения —

талантливый человек всегда чем-то  
отличается, он креативен в своей профессии  

и у него практически всегда есть видение, что 
и как нужно сделать.

Идеи у таланта рождаются на лету. Стоит не просто обратить внимание, как 
и где кандидат повышал квалификацию, а спросить, какими он навыками после 
этого стал обладать и самое главное — как он понимает, что обладает этими на-
выками.

Талантливые люди, как правило, не учатся 
просто так, а всегда для того, чтобы  

улучшить то, чего не хватает, для реализации 
задуманного.

Концентрация талантливых людей зависит от исторического момента, культур-
ной эпохи, стадии развития цивилизации и социума. Если общество испытывает 
необходимость в талантливых людях, если подготовлены условия для их развития, 
то появление таких людей становится возможным. Появление талантов зависит от 
особенностей конкретных задач, которые стоят перед государством. Например, 
в период войн можно наблюдать рождение полководческих талантов, а во время 
экономического бума — талантливых коммерсантов. Любая компания существует 
как суверенное государство, и сотрудники будут готовы развиваться и раскрывать 
свои таланты, если те возможности, которые даны им от природы, востребованы 
и будут оценены. Как определить, что коллега готов развиваться и раскрыть свои 
таланты?

Первая, на мой взгляд, и самая главная черта человека, который хочет рас-
крыть и развить свои таланты, — это поиск путей для решения этой задачи.

ТАЛАНТ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В УМЕНИИ ВДОХНОВЛЯТЬСЯ 
ТЕМ, ЧТО ТЫ ДЕЛАЕШЬ
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Сотрудник, который хочет развиваться, будет это делать в независимости от 
того, проводит компания обучение или нет.

Талант — это не просто какой-то дар,  
талант — это работа над собой  

и постоянное движение вперед.

Говоря современным языком — талантливый человек всегда находится в про-
цессе бесконечного обучения и развития и никак иначе. Если вы видите, что кто-то 
из сотрудников стремится вперед — поддержите его, обсудите его идеи, навер-
няка там будет много полезного для развития компании. Важно: отдельно взя-
тая, изолированная способность не может быть аналогом таланта, даже если она 
достигла очень высокого уровня развития и ярко выражена. Не зря говорят, что 
талантливый человек талантлив во всём.

Это сложное сочетание психических качеств личности. Но одного наличия этих 
качеств мало, готовность развиваться не говорит о том, что у сотрудника есть та-
ланты, необходимые компании.

Обратите внимание на психотип сотрудника. Существуют разные классифика-
ции, можно обратиться к любой. Важно, что каждый психотип склонен к опреде-
ленным видам деятельности, которые соответствуют их внутренним особенностям 
и предпочтениям. Если сотрудник волею жизненного пути оказался не на своём 
месте, то однозначно он не сможет раскрыться.

Закрытый депрессивный интроверт на должности руководителя отдела продаж 
не сможет «зажечь». Как я писал выше, для толчка способностей необходимо, что-
бы они были востребованны и могли быть оценены. А у сотрудника с таким психо-
типом просто нет способностей, которые можно довести до высшего мастерства 
на этой должности. Однако, что не делает его плохим руководителем. Как гово-
рят, кто-то побеждает талантом, а кто-то берет усидчивостью.

ТАЛАНТЛИВЫЙ ЧЕЛОВЕК ВСЕГДА НАХОДИТСЯ В 
ПРОЦЕССЕ БЕСКОНЕЧНОГО ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ И 

НИКАК ИНАЧЕ
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Для каждого психотипа существует комфортная среда, которая благоприятная 
для реализации природных способностей. Если сотруднику комфортно психоло-
гически, то он будет настроен на развитие, потому что он не тратит ресурсы на 
борьбу с дискомфортом. Яркий маркер — инициатива. Сотрудник будет активно 
искать возможность работы с задачами, которые ему интересны. А с развитием 
компетенций раскачивается и талант. Возможно, это будет участие в обсуждениях 
или новые идеи в проектах, которые не входят в прямые обязанности. Отмечай-
те работу сотрудника с обратной связью. Когда человек готов к изменениям, он 
открыт к работе над ошибками, пытается нащупать сильные и слабые стороны — 
прислушивается к критике или рекомендациям, взгляду со стороны. На что стоит 
рассчитывать при раскрытии талантов сотрудников. Понимая психологический тип 
личности и степень реализации нейро-навыков (нейроскилс — совокупность на-
выков верхнего уровня. Внешняя нейросистема — умения считывать и понимать 
сигналы внешней среды и других людей. Внутренняя нейросистема — использо-
вать полученную информацию для достижения своих высших целей, в том числе 
развитие таланта). Можно любого сотрудника как мотивировать, так и дезадапти-
ровать. Например, если у вас работает демонстративный тип личности, которому 
важно только свое собственное эго, то активация происходит через внимание к 
его особе, комплименты, причем по поводу и без такового. Позитивное акценти-
рование, что человек сделал, подтверждение его заслуг причем обязательно при-
людно, для такого типа личности признание, медали, благодарственные письма 
гораздо важней денег! Соответственно, если этого не делать, то у такого человека 
пропадет желание что-то делать для компании, и он уйдет, даже несмотря на то, 
что компания обучила такого специалиста. Сотрудники делятся на две категории: 
Первая — те, которым важно быть нужными! Вторая, которым нужно быть важны-
ми! Понимание, к какой категории и типу личности относится сотрудник, решит 
проблему мотивации, желания развиваться именно в вашей компании и, с другой 
стороны, если человек вам не угоден в компании, создайте дезадаптацию, и во-
прос будет решен. Самое важное здесь: талантливый сотрудник ориентирован на 
будущее. Если предложить ему будущее, он останется.

​*Максим Коваленко, Эксперт по работе с человеческим 
потенциалом и нейроскилс. Директор «Национальная гуманитарная «Национальная гуманитарная 
академия»академия»  
  
Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                             Эксклюзивно для 
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дним из основных критериев таланта я 
бы назвала способность ясно форму-
лировать свои мысли и цели. Это гово-

рит об уверенности, аналитическом мышлении и 
хороших коммуникационных способностях. Если 
кандидат в резюме и на интервью не ограничи-
вается стандартными ответами, это уже может 
выделить его среди других.

Талантливые сотрудники, как правило, не-
угомонны. Они активны и целеустремленны, 
склонны к постоянному развитию и обучению, 
тестированию новых знаний на практике. Пробы, 
ошибки, разочарование — неотъемлемые спут-
ники направленного движения/ Важным критери-
ем таланта является способность к действиям, 
даже после ошибок. Если вы видите, что ваш 
сотрудник собрался с силами после неудачи и 
снова рвется в бой, вполне возможно, вам сто-
ит посмотреть на него другими глазами. Далеко 
не все люди способны находить внутреннюю мотивацию на вторую, третью попытку.

Талантливые сотрудники,  
как правило, неугомонны

ТАЛАНТЫ СОТРУДНИКОВ /СЕНТЯБРЬ
28/2024

Первый шаг для выявления талантов сотрудника — 
понимание, какие именно таланты вам нужны и что в 
контексте вашей компании вы считаете талантом. Если 
вы ищете конкретный навык, то это сужает круг тех, 
кто может вам подойти. В то же время, это может 
упростить сам процесс «открытия таланта». Если 
же руководителя интересует потенциал человека и его 
нестандартный подход, то стоит уделить больше внимания 
маркерам в его поведении.

Илона Иванс Башто 
Choosy Recruitment

О
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я Готовность к развитию часто проявляется в сигналах, которые сотрудники подают 
своим поведением или в разговорах. Самые смелые говорят об этом прямо. Неко-
торым руководителям свойственно отмахиваться от подобных разговоров, особенно 
если они возникают «не вовремя». Замечать эти знаки и поддерживать людей в стрем-
лении развиваться — ключевая задача грамотного руководителя. Важную роль игра-
ют здесь отношения внутри команды. Если вы наблюдаете, что сотрудник чувствует 
себя комфортно и получает признание от коллег, не боится высказывать мнение и 
действовать, это может быть сигналом, что он готов раскрыть свой потенциал. Зна-
чит, пришло время определить, в чем кроются его фантастические суперспособности. 
Страх потерять талантливого сотрудника — довольно распространенное явление сре-
ди руководителей. Подсознательно мы не готовы максимально развивать способности 

одаренных сотрудников, чтобы потом не подарить раскрывшийся талант конкурентам. 
«Учу их, учу, а потом они от меня уходят, еще и клиентов или команду забирают», — 
частый комментарий на кадровом рынке. На мой взгляд, чтобы предотвратить отток 
кадров можно сосредоточиться на трех ключевых моментах:

1. Признание заслуг. Это не значит, что нужно каждую минуту восхищаться тем, 
какой потрясающий человек у вас в команде. Важна своевременная, конкретная и пу-
бличная благодарность за действия, которые принесли результат.

2. Новые вызовы. Помним, что талантливый человек неугомонен? Поддержите его 
интерес, регулярно подбрасывая новые трудные задачи раньше, чем он сам придет 
о них просить.

3. Общие ценности. Личная привязанность к руководителю и коллективу форми-
руется на основании совпадения личных и корпоративных ценностей. Если у вас есть 
сильная и реальная общая цель, поистине командная игра и одинаковое понимание 
«что такое хорошо, и что такое плохо», это создает эмоциональную привязанность 
и желание оставаться в команде — от этого очень сложно отказаться. Риск не найти 
такую же атмосферу на новом месте для вашего супер-сотрудника очень велик, и вам 
это на руку.

​*Илона Иванс Башто, основатель и CEO HR консалтинговой 
компании Choosy RecruitmentChoosy Recruitment  

ВАЖНЫМ КРИТЕРИЕМ ТАЛАНТА ЯВЛЯЕТСЯ 
СПОСОБНОСТЬ К ДЕЙСТВИЯМ, ДАЖЕ ПОСЛЕ ОШИБОК
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а собеседовании стоит обратить внимание на увлечения кандидата вне 
работы и его достижения в хобби, что расскажет о его характере. Я 
люблю задавать вопрос: «Если бы мы обратились за обратной связью к 

вашим друзьям, как бы они вас охарактеризовали?» Он помогает увидеть кандида-
та с точки зрения окружающих, ведь именно с близкими людьми мы показываем 
свое истинное лицо. Кроме того, обратите внимание на вопросы, которые задает 
кандидат. Ответы могут быть социально ожидаемыми, но его вопросы откроют 
интересы и приоритеты соискателя. Отсутствие вопросов — тревожный знак. Та-
лантливый сотрудник стремится видеть весь процесс работы, активно предлага-
ет идеи по развитию и не боится взять на себя инициативу по их реализации. В 
первые недели наблюдайте за новым сотрудником: как он воспринимает и дает 
обратную связь, выдвигает идеи и решения в коллективе.  

Чтобы понять, готов ли коллега развиваться и раскрыть свои таланты, стоит 
обратить внимание на его интерес к новым задачам и готовность брать на себя 
ответственность. Насколько он интересуется возможностями повышения квалифи-
кации? Делится ли он новыми знаниями с коллегами? Это говорит о его вовлечен-
ности и стремлении к росту.

​*Анна Королева, директор по управлению персоналом ИТ-
интегратора AWG и маркетплейса аутстаффинга SkillStaff SkillStaff 
  
  
Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                             Эксклюзивно для 

Обратите внимание  
на вопросы, которые задает 

кандидат

ТАЛАНТЫ СОТРУДНИКОВ /СЕНТЯБРЬ
28/2024
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Уверенность в своем праве 
нарушать установленные 

правила - главная 
проблема топ-менеджеров

90-е годы для завладения чужой 
собственностью часто использова-

лась фальсификация документов, то есть втор-
жение, рейдерский захват или что-то подобное 
осуществлялось на псевдозаконных основани-
ях. А дальше эти псевдозаконные основания 
пытались сделать законными и легализовать 
предпринятые действия задним числом.

Сейчас такие прямые атаки невозможны. 
Регистрация прав собственности осуществля-
ется более оперативно и тщательно, требу-
ется больше документов. Поэтому подделки  
легко выявляются и так же легко оспаривают-
ся.

То, что происходит с Wildberries, делается 
на вполне законных, документированных ос-
нованиях. Так что

В

Андрей Ващенко 

А Ващенко как один из медийных бизнес тренеров делится А Ващенко как один из медийных бизнес тренеров делится 
мнением по событиям с Вайлдберриз и по теме личной мнением по событиям с Вайлдберриз и по теме личной 
безопасности лидера бизнеса.безопасности лидера бизнеса.
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ГЛАВНАЯ ОПАСНОСТЬ – 
ДОПУСК В КРУГ БЛИЗКОГО 
ОБЩЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ 
НЕЗНАКОМЫХ ЛЮДЕЙ ПО 

ЧЬИМ-ТО РЕКОМЕНДАЦИЯМ



37

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 

28(752)/2024

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

Б
Е

З
О

П
А

С
Н

О
С

Т
Ь

 /С
ЕН

ТЯ
БРЬ

28
/2024

 2024�

у Владислава Бакальчука было бы намного 
больше шансов добиваться желаемого  

в судебном порядке.

Что касается безопасности как бизнеса, так и самого руководителя, то здесь 
многое зависит от психологии первого лица.

Главная проблема топ-менеджеров ― уверенность в своем праве нарушать 
установленные правила. Именно по этой причине они часто  в ловушку мошенни-
ков. Важно соблюдать регламент, установленный службой безопасности.

Главная опасность ― допуск в круг близкого общения руководителя незнакомых 
людей по чьим-то рекомендациям. Процедура проверки ― с кем связан этот но-
вый человек, а с кем нет ― очень важна. В противном случае есть серьезный риск 
потерять важную и конфиденциальную информацию.

Процедура ограничения допуска к той или иной информации или тем или иным 
процессам ― ключевой момент в работе руководителя. Соблюдение подобного 
регламента надежно обезопасит его от мошеннических действий, хищений, ком-
прометации.

Еще более опасен доступ злоумышленника не к компьютеру руководителя, а 
к его телу, к его голове. Серьезный ущерб может нанести компании заложенная 
кем-то или слитая «по доброте душевной» ложная компрометирующая информа-
ция, которая порождает, например, подозрение к менеджменту. Естественно, это 
способно очень сильно разладить отношения в команде со всеми вытекающими 
отсюда негативными последствиями. Тем более что мнительных, тревожных на-
чальников сейчас очень много. Можно привести множество примеров, когда раз-
лад в команде начинался с того, что кто-то кому-то «настучал», кто-то кому-то 
что-то сказал, а тот неправильно понял…

Также часто бывает, что начальник службы 
безопасности использует опасения и фобии  

ОДНОЙ ИЗ ВАЖНЕЙШИХ КОМПЕТЕНЦИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ 
ЯВЛЯЕТСЯ УПРАВЛЕНИЕ СВОИМ ДОВЕРИЕМ, 
СОБЛЮДЕНИЕ ПРОЦЕДУР ПРОВЕРКИ, ВЕРИФИКАЦИИ
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начальства, чтобы выслужиться перед  
руководством и в результате получить  

в компании высокий статус. 

Он начинает подкармливать своего босса каким-то компроматом, страшными 
намеками и таким образом доводит руководителя до состояния хронической тре-
воги или даже легкой шизофрении, фактически получая власть над ним и неогра-
ниченное влияние.

Важный вопрос ― насколько способен руководитель контролировать свои эмо-
ции, не поддаваться манипуляциям со стороны даже близких людей. Это тяже-
ло. И, к сожалению, гарантированной защиты в этом случае нет. Мозги съезжают 
набекрень по причине внутреннего состояния души, обостренной мнительности, 
когда может возникнуть тотальное недоверие к миру. И от скатывания к паранойе 
никакая охрана, никакие штурмовики вас не защитят.

Таким образом, одной из важнейших  
компетенций руководителя является управление 
своим доверием, соблюдение процедур проверки, 

верификации.

Самая главная гарантия безопасности ― это способность трезво рассуждать и 
находить возможность проверять факты. Не стоит быть излишне доверчивым и в 
то же время нельзя быть слишком недоверчивым. И то и другое вредно.

*Андрей Ващенко, Бизнес-тренер, Лауреат премии КАПИТАНЫ  
РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА 2024

Редактор П.Н. Кочетков  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                                             Эксклюзивно для 

ПРЕДЛАГАЙТЕ СЕБЯ В КАЧЕСТВЕ СПИКЕРА   — 
WHATSAPP 89263501881



ы начали создавать новую систему управления по нескольким причи-
нам. Во-первых, бизнес вырос и повзрослел. Ручное управление стало 

неэффективным: увеличилось количество процессов, которые нужно контролировать. 
Во-вторых, мы поняли, что нам нужна сильная и мотивированная команда, способ-
ная развивать бизнес. В-третьих, я, как собственник, стал «узким горлышком» в этой 
системе. Многие процессы проходили через меня, что замедляло развитие бизнеса. 
Команда же может работать более эффективно и решать более масштабные задачи.

Кроме того, я понял, что управление в ручном режиме отнимает слишком много 
времени и сил, что приводит к выгоранию и потере удовольствия от работы. Поэтому 
мы приняли решение изменить систему управления, чтобы бизнес мог развиваться 
более динамично и эффективно, а я, как руководитель, мог сосредоточиться на стра-
тегических задачах и получать удовольствие от своей работы.

Основная проблема делегирования заключалась в том, что при отсутствии долж-
ного контроля возникали критические ситуации, которые приходилось «тушить» в по-
следний момент. К сожалению, я пока не могу сказать, что полностью решил эту про-
блему. Сейчас я нахожусь в поиске оптимального решения.

Мне кажется, что эффективное делегирование должно сопровождаться системой 
контрольных точек. Важно периодически обсуждать с исполнителем промежуточные 
результаты, уточнять возникающие вопросы, но при этом не подавлять его инициати-
ву и мотивацию. При выборе модели управления я опирался на книги по менеджменту 
(например, работы Игоря Манна и Джима Коллинза «От хорошего к великому»), а так-
же на общение с другими бизнесменами. Я изучал их опыт, узнавал об их подходах 
к управлению, набору персонала. Кроме того, я анализировал потребности и слабые 
места своего бизнеса, чтобы понять, какая модель будет наиболее эффективной.
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В какой-то момент ручное 
управление становится 

неэффективным

М



Сопротивление топов и персонала изменениям? Конечно, было.

Когда вводишь новшества, это неизбежно. Некоторые сотрудники не приняли изме-
нения и ушли. Но я считаю, что это хорошо. Если в компании остаются люди, которые 
умышленно тормозят процессы, от этого страдает вся команда.

Поэтому да, некоторые ушли, и это нормально. Остались те, кто разделяет наши 
цели и готов двигаться вперед. Сейчас наша цель — накопление потенциала. Мы 
тщательно подбираем в команду не только профессионалов, но и людей, которые 
разделяют наши ценности. Наша система управления сейчас находится в процессе 
трансформации. Мы стремимся перейти от ручного управления к более гибкой и де-

легированной модели. Сейчас я бы назвал ее «гибридной» — мы используем элемен-
ты как традиционного, так и современного подхода к управлению.

Мы фокусируемся на комплексном развитии бизнеса, поэтому для нас важны все 
перечисленные цели. Однако в приоритете сейчас — рост стоимости бизнеса. Это 
стратегическая цель, которая включает в себя и повышение прибыльности, и увели-
чение выручки, и улучшение качества товаров и услуг. Мы стремимся к тому, чтобы 
наша компания стала еще более успешной и ценной в долгосрочной перспективе.

Сейчас для управления мы используем финансовые мотиваторы, карьерные мо-
тиваторы и мотиваторы перспективы. В запасе есть несколько идей, которые я пока 
обдумываю. 

На вопрос о том, на какой срок я могу уехать в отпуск без телефона, отвечу так: 
думаю, неделя — это реальный срок, который можно попробовать..

*Александр Павлов, сооснователь группы компаний по пожарной  
безопасности «Стражи Щита»«Стражи Щита»

Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                                             Эксклюзивно для 
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Я, КАК СОБСТВЕННИК, СТАЛ «УЗКИМ ГОРЛЫШКОМ»  
В ЭТОЙ СИСТЕМЕ
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Предвзятость исчезает,  
когда оценку кандидатов 

проводит нейросеть

БЕСЕДОВАЛИ:

Александра Веретено 

НЕЙРОСЕТИ & HR /СЕНТЯБРЬ 28/2024

Габдулла Хамитов:

бщие сведения о нейросетях в HR: Какие ключевые преимущества вы 
видите в использовании нейросетей для управления персоналом?О

Габдулла Хамитов 
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Александра Веретено: 

лючевые преимущества использования нейросетей для управления 
персоналом:

• Автоматизация процессов: Нейросети могут автоматизировать множество 
задач, таких как первичный отбор резюме, анализ профессиональных навыков и 
квалификаций.

• Объективность и точность: Нейросети помогают снизить предвзятость при 
найме и оценке сотрудников, обеспечивая более объективный подход.

• Персонализация обучения и развития: Использование данных для настройки 
программ обучения под конкретные нужды сотрудников.

Габдулла Хамитов: 

Перспективы применения нейросетей: В каких областях HR, по вашему мнению, 
нейросети могут быть наиболее полезными?

Александра Веретено:

Наиболее полезные области:

• Рекрутинг и отбор кандидатов: Нейросети могут анализировать и срав-
нивать большие объемы данных, чтобы найти наиболее подходящих  
кандидатов.

• Оценка и обучение сотрудников: Адаптация программ обучения на основе ин-
дивидуальных характеристик и потребностей.

Габдулла Хамитов: 

Интеграция нейросетей с традиционными HR-процессами: В каких аспектах 
нейросети могут улучшить традиционные процессы, такие как отбор и обучение 
сотрудников? Как вы видите взаимодействие между HR-специалистами и нейро-
сетью в будущем?
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Александра Веретено:

Улучшение процессов:

• Нейросети могут повысить эффективность отбора кандидатов и сократить 
время на административные задачи.

• Обогащение программ обучения с помощью адаптивных алгоритмов.

Взаимодействие HR-специалистов и нейросетей:

• HR-специалисты будут использовать аналитические инструменты на основе 
нейросетей для принятия обоснованных решений.

• Сотрудничество в разработке и корректировке алгоритмов для учета спец-
ифики компании.

Габдулла Хамитов: 

Обучение и развитие: Почему важно обучать HR-специалистов нейросетевым 
технологиям и какие навыки следует развивать? Есть ли примеры успешных про-
грамм обучения для HR-специалистов по новым технологиям, связанным с ней-
росетями?

Александра Веретено:

Важность обучения HR-специалистов:

• Необходимость понимания возможностей и ограничений нейросетей для их 
эффективного применения.

• Развитие навыков работы с данными и аналитикой.

Примеры программ обучения:

• Программы сертификации от крупных технологических компаний, таких как 
Google и IBM, по аналитике данных и машинному обучению.
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Габдулла Хамитов: 

Влияние на корпоративную культуру: Как внедрение нейросетей может повли-
ять на корпоративную культуру компании? Какие шаги можно предпринять, чтобы 
обеспечить позитивное восприятие нейросетевых технологий среди сотрудников?

Александра Веретено:

Воздействие на корпоративную культуру:

• Повышение прозрачности и справедливости в оценке работы сотрудников мо-
жет укрепить доверие к HR-процессам.

• Возможные опасения сотрудников относительно «деюманизации» могут тре-
бовать дополнительных усилий по сохранению человеческого аспекта в управле-
нии персоналом.

Шаги для позитивного восприятия:

• Организация открытых встреч и семинаров для обсуждения преимуществ и 
возможностей использования нейросетей.

• Создание политик, подчеркивающих важность человеческого взаимодействия 
и этического подхода к использованию технологий.

Кстати, нейросети можно использовать в корп. обучении, например, создавать 
уроки с цифровыми аватарами.

*Габдулла Хамитов, Бизнес-тренер, Лауреат премии КАПИТАНЫ  
РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА 2024 

*Александра Веретено,  
Директор по маркетингу Автохолдинг Барс Автохолдинг Барс

Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                       Эксклюзивно для 
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СЛУЧАЙ ИЗ ПРАКТИКИ

«Я клиент, и вы обязаны меня слушать!» Так ли это?
Дизайнер Сяо Фан столкнулся с клиентом, менеджером Ваном, который 

не мог сформулировать обратную связь. В то время компания Вана хотела 
сделать инфографику, чтобы проанализировать результаты проектов ком-
пании в области общественного благосостояния за последний год. Получив 
задание, Сяо Фан потратил неделю на создание чернового макета и отдал 
его Вану на проверку.

Далее несколько раз корректировали детали. Когда Сяо Фан отправил ше-
стую версию, менеджер Ван перезвонил и сказал: «Сяо Фан, извините, нужно 
изменить несколько фигур и, кроме того, я думаю, нужно добавить несколько 
фотографий, где мы занимаемся, чтобы было более реалистично». Сяо Фан 
наморщил лоб и сказал менеджеру Вану: «С изменением фигур нет проблем, 
просто пришлите их мне. Но что касается фотографий… Мы ведь разрабаты-
ваем инфографику, и добавлять фотографии слишком странно — макет при-
дется радикально менять». Менеджер Ван сказал: «Ничего страшного, еще 

Издательство 
«МИФ» 

8 (800) 775-67-41
www.mann-ivanov-

ferber.ru



	   2024

28(752)/2024
Б

И
З

Н
Е

С
-Л

И
ТЕ

Р
А

ТУ
Р

А
 /

С
Е

Н
ТЯ

Б
Р

Ь
28

/2
02

4

46

есть время все переделать. А что касается стиля: вы же дизайнер, и сделать 
так, чтобы все было красиво, — ваша задача!» 

Фану ничего не оставалось, как внести некоторые изменения. Как раз ког-
да он собирался сдать проект, менеджер Ван снова позвонил и сказал: «Сяо 
Фан, я тут подумал, давайте не будем использовать настоящую фотографию. 
Похоже, нам придется утверждать ее внутри компании, это слишком хлопот-
но. Просто сделайте ее более мультяшной!»

Сяо Фан нехотя согласился. Однако, получив новую картинку, менеджер 
Ван остался недоволен: «Сяо Фан, я просил, чтобы вы сделали мультяшные 
картинки, а вы делаете их слишком абстрактными! Они теперь совсем не-
понятны, это все равно что не добавлять их вовсе». Сяо Фан ответил: «Для 
объяснения части данных мы используем векторные иконки. Слишком об-
разная картинка выбивается из стиля, это не инфографика». Менеджер Ван 
настаивал: «Инфографика, которая мне нужна, выглядит так. Послушайте 
меня, сделайте ее мультяшной, я пришлю вам эскиз. Просто измените ее в 
соответствии с этим». 

Сяо Фану ничего не оставалось, как использовать программу для обра-
ботки фотографий, присланных менеджером Ваном. Не прошло и минуты 
после отправки, как Сяо Фан получил гневный звонок от менеджера Вана: 
«Сяо Фан, вы вообще поняли, что я хочу?! Это что, мультик, по-вашему? Вы 
вообще как с клиентами работаете, если не умеете их слушать?!»

Сяо Фан в долгу не остался: «Я просто делаю так, как вы скажете, — воз-
мутился он. — Вы сами не знаете, что и как менять!» Менеджер Ван взревел: 
«Как это я не знаю? Да я же прислал образцы! Просто следуйте им! Я уже 
месяц добиваюсь изменений, неужели это так сложно?»

Сяо Фан был подавлен: бессмысленно спорить с менеджером Ваном — он 
все равно не прислушивается, а просто требует выполнения своих требова-
ний, причем не важно, насколько они разумны.

Метод: мыслить и выражать свои мысли ясно — привычка, ко-
торую нужно практиковать.

Самое неправильное — озвучивать все,  
что взбредет в голову, не имея четкой цели

Понятно, что идеи постоянно меняются, но, когда дело доходит до обратной 
связи с партнером, нельзя поступать так, как менеджер Ван. Эта истина кажется 
простой, но есть две трудности. Первая: многие люди не понимают, что, хотя 
они и клиенты, нельзя общаться по принципу «семь пятниц на неделе». Вторая 
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более существенна: перед тем как дать обратную связь, нужно хорошенько по-
думать и выражаться как можно яснее.

Эти две проблемы часто взаимосвязаны: вы постоянно вносите изменения 
из-за того, что не продумали идею, а еще больший сумбур начинается, когда вы 
даете непродуманную обратную связь. Что же можно сделать, чтобы докопать-
ся до корня проблемы? Один из самых главных способов — четко представлять 
цель обратной связи: многие клиенты не знают, зачем она им вообще нужна, — 
они просто просят об изменениях, основываясь на собственных ощущениях.

Например, клиент берет телефонную трубку, звонит своему контрагенту и го-
ворит: «Вы можете изменить… (перечисляет) сегодня днем?» При этом он ду-
мает, будто знает, что именно хочет изменить, но, скорее всего, не обдумал 
следующие пункты.

– Зачем именно нужно внести изменения?
– Поможет ли изменение достичь цели? (И если нет, то как это можно сде-

лать?)
– Это изменение необходимо для достижения цели?
(Следует ли вообще что-то менять?)
– Можно ли вносить корректировки на данном этапе?
(Оцените время, ресурсы и т. д. Если нет, есть ли альтернативы?)

Взвесив все вышеперечисленные моменты, вы, в общем-то, уже определи-
лись с целью. Напротив, если вы их не продумали, то, скорее всего, будете вме-
шиваться в процесс бессистемно, чем окончательно все испортите. Если вы, как 
клиент, не понимаете цели изменений, то, высказав свое мнение, скорее всего, 
получите один из следующих ответов.

– Извините, первоначальная идея нас устраивает, мы не считаем нужным ее 
менять.

– Извините, но сейчас у нас мало времени, мы не можем найти людей для 
внесения изменений.

– Не думаю, что изменение, которое вы хотите внести, поможет нам добиться 
большего.

Быть организованным и сосредоточенным легче, 
чем кажется 

В третьей главе мы познакомились с понятием «логика». Роль логики 
при предоставлении обратной связи трудно переоценить. Когда мы про-
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сим дать обратную связь, контрагент инстинктивно чувствует, что мы пыта-
емся поставить под сомнение все то, что он уже сделал, или внести еще 
больше неопределенности в и без того напряженную работу. В этом случае,  
если не объяснить причину и цель изменений, контрагент будет сопротив-
ляться.

Чтобы решить эту проблему, необходимо не только обдумать цель на пер-
вом этапе, но четко объяснить ее логически. Мы обнаружили, что клиенты 
совершают очень распространенную ошибку: они просто подчеркивают цель, 
но не объясняют, почему и что для этого нужно сделать. Например, так вы-
глядит заявление менеджера Вана: «Сяо Фан, вы вообще поняли, что я хочу?! 
Это что, мультик, по-вашему? Вы вообще как с клиентами работаете, если 
не умеете их слушать?!»

Как следует оптимизировать это предложение? Менеджер Ван может по-
пробовать сказать так: «Сяо Фан, нельзя ли попробовать создать мультяшное 
изображение, а не просто обрабатывать фотографию в стиле манги? Моей 
главной целью было попытаться сбалансировать стиль изображения (цель). Я 
не думаю, что слишком реалистичная фотография или слишком абстрактное 
векторное изображение подходят для создания этого изображения, поэтому 
хотел бы попробовать использовать мультяшное изображение. Я думаю, что 
использование мультяшного изображения может иметь два преимущества: 
во‑первых, общий стиль будет единым; во‑вторых, по сравнению с векторной 
графикой, такие изображения могут помочь незнакомой с нами аудитории 
лучше понять, что мы делаем для обеспечения общественного благососто-
яния (причины). Вы эксперт в этой области и можете помочь мне оценить  
мою идею или предложить другие способы достижения моей цели (резю-
ме)».

Здесь сочетаются все методы, описанные в этой главе. Техника обратной 
связи важна, но она должна быть замешана на уважении. Уважение, на наш 
взгляд, не только в обычной вежливости, но и в практической пользе, кото-
рую можно получить в ходе выполнения проекта.

В рассматриваемом случае кто больше профессионален и осведомлен в 
области дизайна — менеджер Ван или дизайнерская компания? Менеджер 
Ван считает, что дизайнерская компания, с которой он работает, ненадежна, 
но на самом деле просто не использовал ее должным образом. 

Как только цель обеих сторон будет ясна, то дизайнер справится даже луч-
ше, чем менеджер Ван себе представляет. Уважение к контрагенту является 
обязательным условием, но нужно проявлять настойчивость.
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Аналогии помогают привести понимание задачи 
обеими сторонами к общему знаменателю

Еще один совет, как давать обратную связь, — приводить точные аналогии, 
мы уже говорили об этом в предыдущих главах. Возвращаясь к рассмотренно-
му случаю, спросим, почему Фан не смог добиться тех результатов, которые 
хотел получить менеджер Ван. Вполне вероятно, что обе стороны совершенно 
по-разному понимали одну и ту же вещь.

Например, Пипи Чжун родом из Чжэцзяна, а Вэнь Я — из Пекина. Один из них 
вырос на чжэцзянской и цзянсуской кухне, а другая — на пекинской. Однажды 
Пипи Чжун сказал Вэнь Я: «Мне что-то сегодня особо ничего не хочется, надо 
выбрать блюдо полегче!» Вэнь Я обрадовалась: «Хорошо, давай закажем мари-
нованную пекинскую капусту!» Когда Пипи Чжун услышал это, то обомлел, по-
тому что хотел просто рисовой каши.

Почему возникает такая проблема? Все дело в том, что стороны по-разному 
трактуют понятие «легкое блюдо». Что-бы избежать проблем, вызванных раз-
ницей в понимании, нужно либо уметь сказать, что вы хотите, прямо либо най-
ти аналогию. Но в профессиональном плане первое будет очень трудно осуще-
ствить. Это связано с тем, что в каждой сфере деятельности есть своя система 
понятий. У разных специалистов одно и то же слово может иметь совершенно 
разное значение. Например, слово «креативность» могут по-разному понимать 
пиарщики и рекламщики.

Простой способ решить эту проблему — найти аналогию, которая понятна обе-
им сторонам. На примере двух людей, по-разному понимающих понятие «лег-
кости» в том, что касается еды, мы как раз и хотели показать вам последствия 
разного восприятия при общении.

Практический совет: оценка обратной связи как «технического на-
выка» для завоевания уважения и доверия партнеров.

Как клиент, вы обязаны давать эффективную обратную связь, и это техни-
ческий навык. Четкая обратная связь может сократить количество итераций и 
сэкономить время и силы обеих сторон. Убедить контрагента также поможет 
терпеливое объяснение причин и целей. Не стоит говорить «Просто измени´те 
это» — лучше высказать аргументированное мнение, благодаря чему контрагент 
почувствует, что вы серьезно относитесь к работе. По контрасту с необосно-
ванным силовым давлением профессионализм выражается в уважении: тогда 
контрагент пойдет вам навстречу и будет рад сотрудничеству.
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Торг: умение торговаться способствует  
сотрудничеству, а не разрушает его

Ваша компания планирует запустить новый продукт через месяц, и, чтобы вы-
держать сроки запуска, вам придется работать со многими поставщиками. Вы 
отвечаете за разработку материалов, но у компании нет дизайнерского отдела, 
и ее приходится отдавать на аутсорсинг. Вы советуетесь с руководителем, тот 
называет цену и просит найти надежную дизайнерскую фирму, которая гаранти-
рует качественную работу, хорошее отношение и быструю обратную связь. Вы 
считаете, что на рынке существует множество дизайнерских компаний и найти 
ту, которая будет соответствовать требованиям руководителя, не составит боль-
шого труда.

Однако прошло уже три дня, вы прошерстили весь интернет, но подходящей 
не нашли. Причина очень проста — вы не проходите по бюджету. Что же де-
лать? Вы не осмеливаетесь прямо сказать руководству, что заявленный бюджет 
слишком мал, и намерены провести переговоры с тремя внушающими доверие 
компаниями, чтобы снизить цену. Неожиданно все три заявили, что их предло-
жение — стандартная цена на услуги, и ни в какую не уступают. Вы расстроились 
и корите себя за то, что в детстве, когда родители брали вас с собой на рынок, 
вы так и не научились торговаться.

Вы когда-нибудь сталкивались с подобным? Действительно необходимо тор-
говаться? А это то же самое, что торговаться на рынке? В условиях, когда услуги 
и тарифы становятся все более стандартизированными, можно ли вообще тор-
говаться? В этом разделе мы поделимся соображениями еще на одну тему: как 
«думать», что «делать» и «говорить» и что стоит за торгом.

СЛУЧАЙ ИЗ ПРАКТИКИ

Что делать, если вы знаете, что не можете снизить цену?
В. только пришла в PR-отдел иностранной компании, и ей дали задание, кото-

рое поставило ее в тупик: поговорить с медиаплатформой о сотрудничестве на 
следующий год. Рамки сотрудничества были примерно такими же, как и в пре-
дыдущие годы. Сложность заключалась в том, что цена выросла на двести тысяч 
юаней, а бюджет компании, напротив, урезали на двести тысяч, — В. столкну-
лась с дефицитом в четыреста тысяч.

Благодаря усилиям В. медиаплатформа пообещала им, как давним клиентам, 
скидку и по сравнению с прошлым годом подняла стоимость всего на пятьдесят 
тысяч. В. оставалось только продолжать торговаться с менеджером Ли.

В. сначала изложила факты и терпеливо сказала менеджеру Ли: «Господин 
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Ли, наша компания работает с вами уже много лет, и вы понимаете нашу ис-
креннюю готовность к сотрудничеству. Поскольку мы уже успели притереться, 
работа будет идти очень гладко, и в этом случае, по сути, вашей стороне при-
дется вложить меньше сил, чем если бы вы сотрудничали с незнакомым для вас 
брендом. Более того, наша компания одна из лучших в отрасли, и для вас это 
хорошая реклама!»

Менеджер Ли вежливо ответил: «Вы далеки от нашей отрасли и, возможно, 
не понимаете: мы делаем хороший контент независимо от того, кто рекламо-
датель. А в последние два года отечественные производители становятся все 
более и более конкурентоспособными, ищут нас, чтобы сотрудничать. Как вы 
знаете, сейчас нам приходится нелегко, руководство надеется на сотрудниче-
ство с брендами, готовыми вкладывать больше денег!»

В. решила, что уже сказала все, что можно, и ей остается лишь вздохнуть: 
«Господин Ли, мы вели с вами переговоры много дней подряд. Я понимаю, что 
вы очень старались помочь мне, за что крайне благодарна. Однако, придя в ком-
панию, я взвалила на себя эту задачу, и если не справлюсь, то меня попросят 
на выход…»

Услышав эти слова, менеджер Ли также разыграл эмоциональную карту: «Да, 
я тоже знаю, что вам нелегко. Видите ли, я уже сделал эту скидку, но для ее 
одобрения потребовалось согласование аж на трех уровнях. Однако, понимая, 
как долго мы работаем вместе, и видя, что вы очень надежный человек, я был 
готов пройти через все трудности».

Они обменивались любезностями, но сдаваться никто не собирался.

Метод: уловить суть переговоров, чтобы получить больше выго-
ды.

Прежде чем что-либо сказать, подумайте,  
сможете ли вы снизить цену

Суть торга — переговоры: мы обсуждали эту тему в седьмой главе. Возможно, 
вы захотите взглянуть на более распространенную технику: как выжать из стои-
мости услуг всю лишнюю «воду» — особенно когда вы клиент-новичок, а с вами 
общается опытный ветеран.

Отправная точка очень проста: сначала определить, сколько там этой «воды», 
а затем четко выразить свое мнение. Для первого шага, как правило, придется 
пообщаться с различными партнерами и поинтересоваться у более опытных кол-
лег. Когда вы получите представление о том, во сколько оценить тот или иной 



товар либо услугу, у вас появится основа для торга. Этот метод кажется про-
стым, но многие им пренебрегают.

Второй шаг тесно связан с навыками общения. В нашей практике, как пра-
вило, работают два способа указать на «воду» в ценообразовании контраген-
та. 

Способ 1: «Мы сотрудничаем впервые и искренне хотим выстроить отно-
шения с вами, поэтому я хотел бы попросить вас скорректировать предложе-
ние».

Эта формулировка проходит для проверки искренности намерений вашего 
контрагента. Если он действительно готов к сотрудничеству и проявляет ини-
циативу, чтобы скорректировать предложение, вы выиграли первый раунд. Но 
что делать, если контрагент не воспринимает ваше предложение всерьез?

Способ 2: «Наша компания придает большое значение этому проекту и хоте-
ла бы работать с партнером, который ценит сотрудничество. По рекомендации 
коллег из других компаний я нашел в общей сложности три компании с та-
ким же уровнем, как у вас, но ваша стоимость почти на 50% выше, чем у двух 
других. Я понимаю, что ваши услуги могут оказаться более качественными, 
но, чтобы это сотрудничество состоялось, я бы хотел, чтобы вы пересмотрели 
свое предложение».

Здесь используется самый примитивный, но очень полезный метод сравне-
ния. При этом указывается, что их рекомендуют «коллеги из других компаний». 
Подтекст легко чиается: у меня есть другие варианты, и я понимаю ситуацию 
на рынке, но сотрудничество возможно, если вы измените свое отношение. В 
принципе, после озвучивания двух этих формулировок вы сможете получить 
более или менее разумное предложение.

Далее давайте рассмотрим более щекотливую тему: в настоящее время в 
мире бизнеса многие поставщики услуг набирают силу, и что делать, если 
просто снизить цену не получается? Например, В. не может особо давить на 
менеджера Ли, потому что у него масса других клиентов, и он постоянно на-
мекает, что на место В. быстро придут другие.

Именно в такие моменты у нас есть возможность задуматься над одним из 
самых важных вопросов, стоящих за всем этим: что же на самом деле пред-
ставляет собой торг? И вот один из наших выводов: снижение цены призвано 
способствовать сотрудничеству, а не разрушать его. Что имеется в виду? Во 
время торга участники спорят и даже ссорятся, тратят время и энергию, но 
не могут прийти к консенсусу — всем этим они наносят ущерб доверительным 
отношениям и ставят крест на возможности долгосрочного сотрудничества, 
даже если скрепя сердце приходят к соглашению.
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Читать далее



сем нам хорошо известны сем нам хорошо известны 
времена, когда устроиться на времена, когда устроиться на 
работу было проще используя работу было проще используя 

родственные и дружеские связи, родственные и дружеские связи, 
когда на первое место при решении когда на первое место при решении 
кадровых вопросов ставилась кадровых вопросов ставилась 
лояльность. Однако времена лояльность. Однако времена 
меняются и сейчас на первое место меняются и сейчас на первое место 
выходит профессионализм, поскольку выходит профессионализм, поскольку 
ошибки неквалифицированного, ошибки неквалифицированного, 
но лояльного персонала слишком но лояльного персонала слишком 
дорого стоят компаниям. Ведь, как дорого стоят компаниям. Ведь, как 
показывает практика, работника практически показывает практика, работника практически 
невозможно заставить возместить причиненные невозможно заставить возместить причиненные 
убытки, а если даже и выносится решения суда, убытки, а если даже и выносится решения суда, 
то оно или не исполняется, или исполняется то оно или не исполняется, или исполняется 
частично и долго.частично и долго.

Традиционно в трудовых отношения существует два вида материальной Традиционно в трудовых отношения существует два вида материальной 
ответственности – полная и ограниченная. Материальная ответственность в полном ответственности – полная и ограниченная. Материальная ответственность в полном 
размере причиненного ущерба может возлагаться на работника лишь в случаях, размере причиненного ущерба может возлагаться на работника лишь в случаях, 
предусмотренных законом – работодатель не может заключать договоры о полной предусмотренных законом – работодатель не может заключать договоры о полной 
материальной ответственности по своему усмотрению. Правильное оформление материальной ответственности по своему усмотрению. Правильное оформление 
полной материальной ответственности позволяет взыскивать весь размер убытков полной материальной ответственности позволяет взыскивать весь размер убытков 
с виновного работника.с виновного работника.

 

  /СЕНТЯБРЬ 28/2024
  /С

Е
Н

Т
Я

Б
Р

Ь
2

8
/2

0
2

4

В

Кто платит за ошибки 
персонала?

Алла Митрахович



Однако большинство работников возмещают убытки только в пределах своего Однако большинство работников возмещают убытки только в пределах своего 
одного среднемесячного заработка. При этом, если работник причинил своими одного среднемесячного заработка. При этом, если работник причинил своими 
действиями ущерб третьему лицу (другой компании или клиенту работодателя), то действиями ущерб третьему лицу (другой компании или клиенту работодателя), то 
все убытки за это в первую очередь будет возмещать компания – работодатель в все убытки за это в первую очередь будет возмещать компания – работодатель в 
полном объеме и с процентами.полном объеме и с процентами.

Например, Решением Арбитражного суда города Москвы от 16.12.2022 по делу № Например, Решением Арбитражного суда города Москвы от 16.12.2022 по делу № 
А40-130373/2022 с крупного банка в пользу компании взысканы денежные средства А40-130373/2022 с крупного банка в пользу компании взысканы денежные средства 
в размере 129 708,27 рублей.в размере 129 708,27 рублей.

Из решения по делу следует, что сотрудник Банка, при открытии счета компании, Из решения по делу следует, что сотрудник Банка, при открытии счета компании, 
не проверила оригинала документов директора юридического лица, подписание не проверила оригинала документов директора юридического лица, подписание 
документов на открытие счета проходило в личном автомобиле, вне помещения документов на открытие счета проходило в личном автомобиле, вне помещения 
банка. Так, по вине работника ответчика по поддельным копиям документов был банка. Так, по вине работника ответчика по поддельным копиям документов был 
открыт незаконно расчетный счет куда были перечислены средства истца в размере открыт незаконно расчетный счет куда были перечислены средства истца в размере 
224 062,50 руб. В итоге, денежные средства не поступили на действительный счет 224 062,50 руб. В итоге, денежные средства не поступили на действительный счет 
компании, а были сняты с поддельного.компании, а были сняты с поддельного.

Банк, возражая на требования иска, указывал, что его вины нет в содеянном. Банк, возражая на требования иска, указывал, что его вины нет в содеянном. 
Однако суд, ссылаясь на ссылки законодательства и указания Центрального банка Однако суд, ссылаясь на ссылки законодательства и указания Центрального банка 
указал, что именно на банке стоит обязанность проверки документов клиентов. указал, что именно на банке стоит обязанность проверки документов клиентов. 
Поэтому банк должен обеспечивать выполнение своих обязанностей через его Поэтому банк должен обеспечивать выполнение своих обязанностей через его 
сотрудников любыми законными способами.сотрудников любыми законными способами.

Нам не известно, как были оформлены трудовые отношения банка и сотрудника Нам не известно, как были оформлены трудовые отношения банка и сотрудника 
и будет ли он нести ответственность за этот ущерб перед своим работодателем и будет ли он нести ответственность за этот ущерб перед своим работодателем 
в полном объеме. Но высока вероятность, что работник возместит вред лишь в в полном объеме. Но высока вероятность, что работник возместит вред лишь в 
размере его среднемесячной заработной платы.размере его среднемесячной заработной платы.

В Трудовом кодексе РФ довольно однозначно описаны основания для В Трудовом кодексе РФ довольно однозначно описаны основания для 
возникновения у работника обязанности возместить вред в полном объеме. возникновения у работника обязанности возместить вред в полном объеме. 
Однако, как показывает практика, в силу различных причин, зачастую связанных с Однако, как показывает практика, в силу различных причин, зачастую связанных с 
оформлением трудовых правоотношений, и финансовой культурой, работодатели оформлением трудовых правоотношений, и финансовой культурой, работодатели 
не могут взыскать с работника ничего или взыскивают лишь малую часть.не могут взыскать с работника ничего или взыскивают лишь малую часть.

В частности, до Верховного суда РФ в 2023 году дошел спор по иску компании В частности, до Верховного суда РФ в 2023 году дошел спор по иску компании 
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к работнику о взыскании ущерба. Иск обоснован тем, что по вине работника, к работнику о взыскании ущерба. Иск обоснован тем, что по вине работника, 
исполнявшего трудовые обязанности и управлявшего принадлежащим исполнявшего трудовые обязанности и управлявшего принадлежащим 
работодателю автомобилем, произошло дорожно-транспортное происшествие, в работодателю автомобилем, произошло дорожно-транспортное происшествие, в 
результате которого причинены механические повреждения автомобилю третьего результате которого причинены механические повреждения автомобилю третьего 
лица. Работодатель уже возместил ущерб третьему лицу, и теперь в порядке лица. Работодатель уже возместил ущерб третьему лицу, и теперь в порядке 
регресса требовал его с работника, виновного в ДТП.регресса требовал его с работника, виновного в ДТП.

Суд первой инстанции взыскал ущерб в размере среднего заработка работника, Суд первой инстанции взыскал ущерб в размере среднего заработка работника, 
апелляция отменила решение и взыскала в полном объеме в размере 560 апелляция отменила решение и взыскала в полном объеме в размере 560 
996,00 рублей, так как ущерб им причинен в результате административного 996,00 рублей, так как ущерб им причинен в результате административного 
правонарушения, которое установлено соответствующим государственным органом.правонарушения, которое установлено соответствующим государственным органом.

Ответчик, не отрицая факта нарушения Правил дорожного движения Российской Ответчик, не отрицая факта нарушения Правил дорожного движения Российской 
Федерации, возражал против удовлетворения исковых требований и приводили Федерации, возражал против удовлетворения исковых требований и приводили 
доводы о нарушении работодателем порядка привлечения работника к материальной доводы о нарушении работодателем порядка привлечения работника к материальной 
ответственности, отмечая, что работодателем проверка для установления причины ответственности, отмечая, что работодателем проверка для установления причины 
возникновения ущерба и его размера не проводилась, письменные объяснения у возникновения ущерба и его размера не проводилась, письменные объяснения у 
работника не истребовались.работника не истребовались.

Судебная коллегия Верховного суда РФ отменила принятые судебные акты, Судебная коллегия Верховного суда РФ отменила принятые судебные акты, 
указала, что материальная ответственность работника является самостоятельным указала, что материальная ответственность работника является самостоятельным 
видом юридической ответственности и возникает лишь при наличии ряда видом юридической ответственности и возникает лишь при наличии ряда 
обязательных условий, к которым относятся: наличие прямого действительного обязательных условий, к которым относятся: наличие прямого действительного 
ущерба, противоправность поведения (действия или бездействия) работника, ущерба, противоправность поведения (действия или бездействия) работника, 
причинно-следственная связь между действиями или бездействием работника причинно-следственная связь между действиями или бездействием работника 
и причиненным ущербом, вина работника в причинении ущерба. Бремя и причиненным ущербом, вина работника в причинении ущерба. Бремя 
доказывания наличия совокупности указанных обстоятельств законом возложено доказывания наличия совокупности указанных обстоятельств законом возложено 
на работодателя, который до принятия решения о возмещении ущерба конкретным на работодателя, который до принятия решения о возмещении ущерба конкретным 
работником обязан провести проверку с обязательным истребованием от работника работником обязан провести проверку с обязательным истребованием от работника 
письменного объяснения для установления размера причиненного ущерба, причин письменного объяснения для установления размера причиненного ущерба, причин 
его возникновения и вины работника в причинении ущерба.его возникновения и вины работника в причинении ущерба.

При наличии необходимых условий для возложения на работника материальной При наличии необходимых условий для возложения на работника материальной 
ответственности работник обязан возместить работодателю только прямой ответственности работник обязан возместить работодателю только прямой 
действительный ущерб (реальное уменьшение наличного имущества работодателя действительный ущерб (реальное уменьшение наличного имущества работодателя 
или ухудшение состояния указанного имущества (в том числе имущества третьих или ухудшение состояния указанного имущества (в том числе имущества третьих 
лиц, находящегося у работодателя, если работодатель несет ответственность лиц, находящегося у работодателя, если работодатель несет ответственность 
за сохранность этого имущества), а также необходимость для работодателя за сохранность этого имущества), а также необходимость для работодателя 
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произвести излишние затраты на приобретение, восстановление имущества либо на произвести излишние затраты на приобретение, восстановление имущества либо на 
возмещение ущерба, причиненного работником третьим лицам). Доказать размер возмещение ущерба, причиненного работником третьим лицам). Доказать размер 
причиненного работником прямого действительного ущерба должен работодатель.причиненного работником прямого действительного ущерба должен работодатель.

В данном случае, работодатель проверку не провел, не истребовал от работника В данном случае, работодатель проверку не провел, не истребовал от работника 
письменного объяснения для установления размера причиненного ущерба, причин письменного объяснения для установления размера причиненного ущерба, причин 
его возникновения и вину работника в причинении ущерба не устанавливал. При его возникновения и вину работника в причинении ущерба не устанавливал. При 
этом, постановление, вынесенное в административном порядке по факту ДТП, не этом, постановление, вынесенное в административном порядке по факту ДТП, не 
заменяет установленного ТК РФ порядка. Указанное положение дел объясняется заменяет установленного ТК РФ порядка. Указанное положение дел объясняется 
тем, что в трудовых отношениях имеется коллектив и разделение труда, так, часто тем, что в трудовых отношениях имеется коллектив и разделение труда, так, часто 
от действий одного сотрудника, виновным в административном происшествии может от действий одного сотрудника, виновным в административном происшествии может 
оказаться другой. Именно поэтому имеет значение проверка и разбирательство оказаться другой. Именно поэтому имеет значение проверка и разбирательство 
в рамках трудовых отношений. В конце концов, это соответствует основам в рамках трудовых отношений. В конце концов, это соответствует основам 
человечности: не просто повесить на сотрудника ущерб, а хотя бы попытаться человечности: не просто повесить на сотрудника ущерб, а хотя бы попытаться 
разобраться в причинах.разобраться в причинах.

Кроме того, существует и коллективная материальная ответственность, которая Кроме того, существует и коллективная материальная ответственность, которая 
возникает также лишь при соблюдении всех требований закона относительно ее возникает также лишь при соблюдении всех требований закона относительно ее 
оформления. оформления. 

В частности, результаты спора о коллективной ответственности отражены в В частности, результаты спора о коллективной ответственности отражены в 
Определении Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда РФ от Определении Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда РФ от 
20.08.2018 N 5-КГ18-161.20.08.2018 N 5-КГ18-161.

Как следует из судебного акта, суд первой инстанции отказал в привлечении к Как следует из судебного акта, суд первой инстанции отказал в привлечении к 
ответственности коллектива работников, а  апелляционный суд привлек частично ответственности коллектива работников, а  апелляционный суд привлек частично 
на сумму 2 136 182,72 рублей, распределив сумму между работниками.на сумму 2 136 182,72 рублей, распределив сумму между работниками.

Судебная коллегия Верховного суда не согласилась с данным решением, указав, Судебная коллегия Верховного суда не согласилась с данным решением, указав, 
что судом апелляционной инстанции нормативные положения и разъяснения что судом апелляционной инстанции нормативные положения и разъяснения 
Пленума Верховного Суда Российской Федерации по их применению не учтены, Пленума Верховного Суда Российской Федерации по их применению не учтены, 
не принято во внимание, что имеющаяся в материалах дела копия договора о не принято во внимание, что имеющаяся в материалах дела копия договора о 
полной коллективной материальной ответственности, которая была представлена полной коллективной материальной ответственности, которая была представлена 
работодателем в суд первой инстанции и на которую суд апелляционной инстанции работодателем в суд первой инстанции и на которую суд апелляционной инстанции 
сослался в том числе как на основание для возложения на ответчиков полной сослался в том числе как на основание для возложения на ответчиков полной 
материальной ответственности, не соответствует требованиям, установленным материальной ответственности, не соответствует требованиям, установленным 
законом и нормативными актами, а именно: договор не содержит перечня всех законом и нормативными актами, а именно: договор не содержит перечня всех 
лиц коллектива, которые приняли условия о полной материальной ответственности лиц коллектива, которые приняли условия о полной материальной ответственности 
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и к которым может быть применена ответственность; из содержания договора и к которым может быть применена ответственность; из содержания договора 
невозможно установить, кто из работников и когда включался в состав коллектива невозможно установить, кто из работников и когда включался в состав коллектива 
(бригады) и исключался из него; не учтено мнение коллектива (бригады) по (бригады) и исключался из него; не учтено мнение коллектива (бригады) по 
включению в состав новых работников; каким образом осуществлялся прием, включению в состав новых работников; каким образом осуществлялся прием, 
хранение и передача имущества. В договоре также не установлены способы хранение и передача имущества. В договоре также не установлены способы 
выявления материального ущерба (например, инвентаризация) и распределения выявления материального ущерба (например, инвентаризация) и распределения 
ответственности между членами коллектива, не определены способы погашения ответственности между членами коллектива, не определены способы погашения 
возникшего обязательства по недостаче или порче имущества, порядок выявления возникшего обязательства по недостаче или порче имущества, порядок выявления 
степени виновности каждого члена коллектива, не установлен срок действия степени виновности каждого члена коллектива, не установлен срок действия 
договора, не отражены паспортные данные, адреса участников коллектива договора, не отражены паспортные данные, адреса участников коллектива 
(бригады). Из имеющихся в материалах дела нескольких отдельных листов с (бригады). Из имеющихся в материалах дела нескольких отдельных листов с 
подписями работников невозможно с достоверностью установить, к какому договору подписями работников невозможно с достоверностью установить, к какому договору 
о коллективной материальной ответственности они относятся.о коллективной материальной ответственности они относятся.

При проведении инвентаризации в подразделении ответчиков не были отобраны При проведении инвентаризации в подразделении ответчиков не были отобраны 
расписки у материально ответственных лиц о том, что к началу инвентаризации расписки у материально ответственных лиц о том, что к началу инвентаризации 
все расходные и приходные документы на имущество сданы в бухгалтерию все расходные и приходные документы на имущество сданы в бухгалтерию 
или переданы комиссии и все ценности, поступившие под их ответственность, или переданы комиссии и все ценности, поступившие под их ответственность, 
оприходованы.оприходованы.

Коллегия отменила решения апелляции и оставила в силе решение суда первой Коллегия отменила решения апелляции и оставила в силе решение суда первой 
инстанции, во взыскании размера ущерба с работников отказала.инстанции, во взыскании размера ущерба с работников отказала.

Так, зачастую вся ответственность за ошибки Так, зачастую вся ответственность за ошибки 
персонала ложится на бюджет работодателя, персонала ложится на бюджет работодателя, 
ведь даже тот факт, что неверно оформлены ведь даже тот факт, что неверно оформлены 
трудовые отношения  – это тоже ошибка трудовые отношения  – это тоже ошибка 
работника.работника.

*Алла Митрахович                                      

Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                                          Эксклюзивно для 
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19-20 сентября в Москве прошла конференция о будущем 
ИТ-отрасли SkillStaff Conf 2024. Спикеры определили тренды 
на ближайшие 5 лет, а также обсудили трансформацию найма 
и отрасли в целом. 

НОВОСТИ /СЕНТЯБРЬ 28/2024

Эксперты спрогнозировали будущее ИТ-найма  
и ИТ-шеринга на SkillStaff Conf 2024

killStaff Сonf 2024 собрал свыше 150 участников, среди которых пред-
ставители бизнеса и ИТ-компаний: СЕО, СТО и CIO, коммерческие и 

еком-директора, HR и другие. Свои выступления представили более 40 лидеров 
ведущих компаний, представителей отраслевых сообществ и ассоциаций: РАЭК, 
SkillStaff, MTC, VK, Альфа-Банк, НИУ ВШЭ, ГК Адамас, Lamoda, и другие.

Среди ключевых тенденций в ИТ-области, прозвучавших в ходе деловой про-
граммы:

•	 ●	рынок аутстаффинга растет и достигнет 265 млрд к концу этого года, это 
подтверждает растущий интерес к видам гибкой занятости персонала;

•	 ●	ежегодно в индустрии задействовано свыше 200 тысяч ИТ-аутстафферов;

•	 ●	ожидается значительный рост числа самозанятых и ИП ИТ-специалистов.

Конференция стартовала с пленарной дискуссии, посвященной ИТ в рамках ми-
ровой трансформации. На обсуждении рассматривалось влияние изменений на 
российские отрасли в ближайшие пять лет, влияние цифровизации на ИТ-отрасль, 
подходы к ИТ-стратегиям для бизнеса и преодолению кадрового дефицита.

Подробнее: https://www.top-personal.ru/newsissue.html?29962

 
Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
                                                                                                     Эксклюзивно для 
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«Нет такой женщины, 
которой  

удалось бы сказать  
«до свидания»  

меньше, чем  
в тридцати словах.» 

Бернард Шоу
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ЭТО ИНТЕРЕСНО /СЕНТЯБРЬ 28/2024

Откуда появился  
термин - СПАМ

о время Второй 
Мировой Войны 
американская ком-

пания наделала кучу ветчины 
для снабжения совей армии 
и армии союзников. Ветчины 
было настолько много, что, 
когда война закончилась, на 
складах компании остались 
сотни тысяч нераспростра-
ненных банок.

Что им оставалось делать, чтобы распродать эти банки – заспамить рекламой 
всю страну.

Реклама этой ветчины была везде: на фасадах домов, на автобусах, газетах и, 
конечно же, листовках в каждом почтовом ящике.

Уже догадались, как называлась эта ветчина?

Если нет, читайте дальше…

В 1969 году авторы популярного комедийного шоу Monty Python уже понимали, 
что проблема навязчивой рекламы этой ветчины у всех на устах, и сделали про 
это комедийный скетч. Этот скетч сразу стал популярным и таким образом вет-
чина SPAM и слово спам стал синонимом навязчивой рекламы.

 
Редактор Л. Веселова  ∙  Корректор О. Сагун  ∙  Дизайн Н. Риль 
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Читайте в уп 29 интервью с лидером Читайте в уп 29 интервью с лидером 
Гринтех который создал уникальную в мире Гринтех который создал уникальную в мире 

установку для контроля усадки грунта  установку для контроля усадки грунта  
при строительстве дорог и домовпри строительстве дорог и домов

АНОНС ЖУРНАЛА «  №29»

К

 Я подумал, что неплохо было 
бы все это автоматизировать

Спикер - по образованию инженер,  с 20-летним стажем в Спикер - по образованию инженер,  с 20-летним стажем в 
области инженерной геологии, инженерной геотехники.области инженерной геологии, инженерной геотехники.

огда ты строишь сооружение, тебе нужно проверять, насколько грунт 
будет осаживаться. И вот этот опыт строительства идет там в течение 
суток. Соответственно, у меня были бригады, которые в течение суток 

все время задавали глупые вопросы. Говорят, Ваня, мы перепутали ступень, что 
делать дальше? Они тебе посреди ночи звонили, говорили, а надо пропускать эту 
ступень или нужно стоять дальше? «- так эксперт и автор уникальной установки 
для строителей домов и дорог делится историей изобретения.

Объем этих коммуникаций растет  чем больше у тебя  бригад.

И получалось, что у нас процент брака на этих штамповых опытах,где  у тебя 
задействовано много людей, бригад, буровая, доходоит до 30%.!!! Я подумал, что 
неплохо было бы все это автоматизировать. И вот условно за год, за два  я сам, 
подключая сторонних инженеров, сделал комплекс автоматизации для штамповых 
опытов.

Я ПОДУМАЛ, ЧТО НЕПЛОХО БЫЛО БЫ ВСЕ ЭТО 
АВТОМАТИЗИРОВАТЬ
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установку для контроля усадки грунта  установку для контроля усадки грунта  
при строительстве дорог и домовпри строительстве дорог и домов

АНОНС ЖУРНАЛА «  №29»

К

 Я подумал, что неплохо было 
бы все это автоматизировать

Спикер - по образованию инженер,  с 20-летним стажем в Спикер - по образованию инженер,  с 20-летним стажем в 
области инженерной геологии, инженерной геотехники.области инженерной геологии, инженерной геотехники.

огда ты строишь сооружение, тебе нужно проверять, насколько грунт 
будет осаживаться. И вот этот опыт строительства идет там в течение 
суток. Соответственно, у меня были бригады, которые в течение суток 

все время задавали глупые вопросы. Говорят, Ваня, мы перепутали ступень, что 
делать дальше? Они тебе посреди ночи звонили, говорили, а надо пропускать эту 
ступень или нужно стоять дальше? «- так эксперт и автор уникальной установки 
для строителей домов и дорог делится историей изобретения.

Объем этих коммуникаций растет  чем больше у тебя  бригад.

И получалось, что у нас процент брака на этих штамповых опытах,где  у тебя 
задействовано много людей, бригад, буровая, доходоит до 30%.!!! Я подумал, что 
неплохо было бы все это автоматизировать. И вот условно за год, за два  я сам, 
подключая сторонних инженеров, сделал комплекс автоматизации для штамповых 
опытов.

Я ПОДУМАЛ, ЧТО НЕПЛОХО БЫЛО БЫ ВСЕ ЭТО 
АВТОМАТИЗИРОВАТЬ

Подписные индексы по каталогу Урал-пресс — 79154, 79357

№
 9  сентябрь  2024

СС 1 сентября действует новый порядок смены  1 сентября действует новый порядок смены 
директора юридического лицадиректора юридического лица

Татьяна КочановаТатьяна Кочанова

ССтрасти вокруг договора займатрасти вокруг договора займа
Татьяна НовиковаТатьяна Новикова

ААварии жилищно-коммунального хозяйства — варии жилищно-коммунального хозяйства — 
анализ спорованализ споров

Ирина ДружининаИрина Дружинина

ННейросети уже успешно применяют банки ейросети уже успешно применяют банки 
и крупные организациии крупные организации

Анастасия АлексеевскаяАнастасия Алексеевская

ТТеперь у добросовестного покупателя квартиры еперь у добросовестного покупателя квартиры 
нельзя забрать жилье по иску бывшего супруга нельзя забрать жилье по иску бывшего супруга 
продавца продавца 

Наталья Гребнева, Светлана КопыловаНаталья Гребнева, Светлана Копылова

ППочему я должен платить налог за свою же очему я должен платить налог за свою же 
квартиру? Как продать квартиру и не платить квартиру? Как продать квартиру и не платить 
с нее налог?с нее налог?

Ульяна ЗеленаяУльяна Зеленая

ККомментарии экспертовомментарии экспертов
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Евгений Громаковский 

Евгений Громаковский 

Compass
Compass

Ребята, я вас нанимаю  

Ребята, я вас нанимаю  

себе на работу,  

себе на работу,  

делюсь с вами деньгами  

делюсь с вами деньгами  

для того, чтобы вы делали то,  

для того, чтобы вы делали то,  

что могу делать я

что могу делать я
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Марк Кукушкин 

Марк Кукушкин ПиР – это моя инвестиция 

ПиР – это моя инвестиция 

в сообщество практиков 

в сообщество практиков 

развития
развития
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Подписные индексы:  «Почта России» – 99724  Урал-Пресс: 47489

ККурению полный бан на работе?урению полный бан на работе?

ГГде выгодно работать в 2024 годуде выгодно работать в 2024 году

ЗЗащита деловой репутации юридического лица. ащита деловой репутации юридического лица. 
Анализ споровАнализ споров

ДДиректор уволен акционерами, но отказался иректор уволен акционерами, но отказался 
уходить — анализ споров и действия сторонуходить — анализ споров и действия сторон

Òàòüÿíà Äîëÿêîâà

Àëåêñàíäðà Øèøêèíà

Åêàòåðèíà Êàòàëèíà

Íèíà Àðæàííèêîâà

ТТрудовые споры в мирерудовые споры в мире

ВВзыскание убытков с работника за разглашение зыскание убытков с работника за разглашение 
коммерческой тайны. Что принимают суды коммерческой тайны. Что принимают суды 
в качестве юридически значимых в качестве юридически значимых 
обстоятельств?обстоятельств?

Íèíà Àðæàííèêîâà

Àëåêñàíäðà Øèøêèíà 

ИИзменения в трудовом законодательстве зменения в трудовом законодательстве 
за август 2024 годаза август 2024 года

Òàòüÿíà Êî÷àíîâà

ККорректировка информации на сайтеорректировка информации на сайте
Âàñèëèé Îðëåíêî

ННейросети уже успешно применяют банки ейросети уже успешно применяют банки 
и крупные организациии крупные организации

Àíàñòàñèÿ Àëåêñååâñêàÿ



ИЗДАТЕЛЬСКИЙ ДОМ ЖУРНАЛА ИЗДАТЕЛЬСКИЙ ДОМ ЖУРНАЛА   

ПРЕДЛАГАЕТ ПАКЕТНУЮ ПОДПИСКУ НА 2025 ГОД НА ПРЕДЛАГАЕТ ПАКЕТНУЮ ПОДПИСКУ НА 2025 ГОД НА 
ДЕЛОВЫЕ ЖУРНАЛЫ И АЛЬМАНАХИДЕЛОВЫЕ ЖУРНАЛЫ И АЛЬМАНАХИ  

- (40 НОМЕРОВ) - 25 ТР- (40 НОМЕРОВ) - 25 ТР

(12 НОМЕРОВ) - 24 ТР(12 НОМЕРОВ) - 24 ТР

 (4 НОМЕРА) - 12 ТР (4 НОМЕРА) - 12 ТР

МАСТЕР ПРОДАЖМАСТЕР ПРОДАЖ (4 НОМЕРА)-12 ТР (4 НОМЕРА)-12 ТР

 (12 НОМЕРОВ) - 24 ТР (12 НОМЕРОВ) - 24 ТР

 (4 НОМЕРА) - 8 ТР (4 НОМЕРА) - 8 ТР

(4 НОМЕРА) - 8 ТР(4 НОМЕРА) - 8 ТР

IT РЕВЬЮIT РЕВЬЮ (4 НОМЕРА) - 12 ТР (4 НОМЕРА) - 12 ТР

АЛЬМАНАХИ- ИИ & БИЗНЕСАЛЬМАНАХИ- ИИ & БИЗНЕС - 3 ТР - 3 ТР

СОБЕСЕДОВАНИЕСОБЕСЕДОВАНИЕ (ОПЫТ ЛУЧШИХ ФИРМ РФ) - 12 ТР (ОПЫТ ЛУЧШИХ ФИРМ РФ) - 12 ТР

МОТИВАЦИЯ СЕГОДНЯМОТИВАЦИЯ СЕГОДНЯ - 15 ТР - 15 ТР

ЛУЧШИЕ БИЗНЕС ТРЕНЕРЫЛУЧШИЕ БИЗНЕС ТРЕНЕРЫ (ПРОГРАММЫ И ИНТЕРВЬЮ) - 1 ТР (ПРОГРАММЫ И ИНТЕРВЬЮ) - 1 ТР

************

126 ТР126 ТР

БОНУСЫ - ОЗНАКОМИТЕЛЬНАЯ ПОДПИСКА ОКТЯБРЬ - ДЕК 2024 ГБОНУСЫ - ОЗНАКОМИТЕЛЬНАЯ ПОДПИСКА ОКТЯБРЬ - ДЕК 2024 Г

СПЕЦИАЛЬНАЯ ЦЕНА ДО 1 НОЯБРЯ НА ПАКЕТ - 30 ТРСПЕЦИАЛЬНАЯ ЦЕНА ДО 1 НОЯБРЯ НА ПАКЕТ - 30 ТР



НАЦИОНАЛЬНАЯ ДЕЛОВАЯ ПРЕМИЯНАЦИОНАЛЬНАЯ ДЕЛОВАЯ ПРЕМИЯ

“КАПИТАНЫ РОССИЙСКОГО “КАПИТАНЫ РОССИЙСКОГО 
БИЗНЕСА” 2024БИЗНЕСА” 2024  

ОРГАНИЗАТОР  ОРГАНИЗАТОР    

ЦЕРЕМОНИЯ В ДЕКАБРЕ 2024ЦЕРЕМОНИЯ В ДЕКАБРЕ 2024

ЖДЕМ ЗАЯВКИ  НА УЧАСТИЕ И ПРИГЛАШАЕМ ПАРТНЁРОВ В ПРОСТОЙ ЖДЕМ ЗАЯВКИ  НА УЧАСТИЕ И ПРИГЛАШАЕМ ПАРТНЁРОВ В ПРОСТОЙ 
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3. ДОВЕРИЕ К БРЕНДУ РИТЕЙЛА3. ДОВЕРИЕ К БРЕНДУ РИТЕЙЛА

4. ОН ЛАЙН РИТЕЙЛ4. ОН ЛАЙН РИТЕЙЛ
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8. КОСМЕТИКА8. КОСМЕТИКА
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10. ЕДА&НАПИТКИ&АГРО10. ЕДА&НАПИТКИ&АГРО

11. НЕДВИЖИМОСТЬ & СТРОИТЕЛЬСТВО11. НЕДВИЖИМОСТЬ & СТРОИТЕЛЬСТВО
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2. ЛУЧШИЕ СЕО2. ЛУЧШИЕ СЕО

3.БИЗНЕС ТРЕНЕРЫ И КОНСУЛЬТАНТЫ3.БИЗНЕС ТРЕНЕРЫ И КОНСУЛЬТАНТЫ

4. КАДРОВЫЕ АГЕНСТВА4. КАДРОВЫЕ АГЕНСТВА

5. .БИЗНЕС КНИГИ5. .БИЗНЕС КНИГИ

6. САЙТЫ6. САЙТЫ
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ПРАКТИЧЕСКИЙ  ДЕЛОВОЙ  ЖУРНАЛ

Бизнес и право сегодня

Людей обманывают пробным бесплатным 
периодом

Страх и ненависть в Тинькофф-банке:  
как пройти проверку по 115-ФЗ

Стройка вышла за сроки

Дробление бизнеса

Защита деловой репутации юридического  
лица. Анализ споров

Арест собственника бизнеса: причины,  
основания и практика судов

Прокурор запросил почти 10 лет для  
экс-сотрудника ФСБ за взятку в 160 млн руб
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